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1. Actividad 101-A3: Contexto general y objetivos

|01-A3 en 101

101-A1. Analisis en profundidad de las especificidades técnicas, organizativas y normativas de las
obras de rehabilitacion de edificios que afectan a la evolucién de las funciones de los encargado/as
de obray de los jefes/as de equipo en estas obras en los paises asociados (actividad finalizada).

101-A2. Identificacion, en cada pais socio, de las competencias especificas que esperan los
encargados/as de obray los jefes/as de equipo de las empresas especializadas en la rehabilitacién
de edificios (actividad finalizada, informe final previsto para el 11 de octubre de 2021, por
Pedmede).

I01-A3. Disefio de sistemas nacionales y modulares para la profesionalizacion de los encargado/as
de obra y jefes/as de equipo de las obras de rehabilitacion de edificios en los territorios
identificados en cada pais del partenariado: contenidos de los mddulos y métodos pedagdgicos
que se aplicaran sobre la base de un modelo transnacional disefiado conjuntamente (incluyendo
la formacidn en situaciones de trabajo in situ, en centros de formaciéon y en e-learning):

101-A3a. Identificacion de las habilidades y conocimientos
correspondientes a las actividades especificadas en el trabajo
Dos subactividades anterior (101 - Aly A2).

101 - A3b. Disefio de cursos de profesionalizacion dedicados a los
encargados/as de obra y a los jefes/as de equipo (esquema
transnacional que se adaptara a nivel nacional).

El objetivo de la subactividad 101-A3a era preparar, a través de la identificacion de las
competencias y los conocimientos correspondientes a las actividades concretas de los jefes/as de
obra y los jefes/as de equipo en las obras de rehabilitacion, el disefio de itinerarios de
profesionalizacidn, en los que las situaciones de trabajo se considerardn como fuentes principales
de aprendizaje. Este aspecto constituye la principal innovacién de RenovUp.

101-A4. Disefio a nivel transnacional y aplicacién en sistemas nacionales especificos de un modelo
para situar a los grupos afectados en itinerarios de profesionalizacion (actividad iniciada con la
identificacion de las practicas nacionales existentes, informe disponible).

Socios implicados

Todos, bajo la responsabilidad de FORMEDIL y CCCA-BTP.
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2. Metodologia para I01-A3a
Punto de partida: Identificacién de actividades

Ademas de la informacién recopilada y analizada bajo la responsabilidad de Pedmede (GR), en el
marco de 101-Al e 101-A2, se realizaron entrevistas complementarias con cuatro formadores
profesionales (dos en Francia y dos en Italia) para identificar las actividades de los encargados/as
de obray de los jefes/as de equipo implicados en las obras de rehabilitacion. Tras varias consultas
entre Formedil y CCCA-BTP, llegamos a la conclusion de que los tipos de actividades de los dos
grupos profesionales en cuestion son los mismos, encontrandose la diferencia en sus contenidos
especificos (autonomia y responsabilidad). De acuerdo con los resultados de 101-A1 y 101-A2,
estas actividades siguen el ritmo de las obras de rehabilitacidén de edificios. Pueden agruparse en
tres fases:

Fase 1: Preparacion de una obra de rehabilitacion (énfasis en este tipo de obra)
Actividad 1.1. Analisis del lugar de la rehabilitacion
Actividad 1.2. Visita al lugar de la futura rehabilitacion
Actividad 1.3. Diagndstico del edificio existente antes de la intervencion
Actividad 1.4. Preparacion del plan de rehabilitacién y acondicionamiento (sefializacion,
vallado y preparacién de la zona del terreno)
Actividad 1.5. Planificacion de las fases de intervencion del equipo

Fase 2: Gestion de las actividades en una obra de rehabilitacion
Actividad 2.1. Reunién informativa con el equipo (diaria y periddicamente)
Actividad 2.2. Desarrollo y aplicacién de procedimientos para la correcta ejecucién de las
operaciones (por ejemplo, adaptacion a las limitaciones del emplazamiento, verificacion y
seguimiento de los suministros de material, verificacion de los plazos de entrega,
consideracion de la eficiencia energética, etc.).
Actividad 2.3: Gestién de los equipos en las obras de rehabilitacién (equipos propios, equipos
colaboradores, subcontratistas, etc.): seguimiento de las tareas y anticipacion de situaciones
complejas y conflictivas. Gestién y seguimiento del proceso de trabajo de los equipos,
incluyendo el seguimiento y la actualizacion del calendario de trabajo, la coactividad in situ,
etc.
Actividad 2.4. Seguimiento de las relaciones con el cliente, el director del proyecto, el
arquitecto, la oficina de disefio, el CSS (coordinador de seguridad y salud).
Actividad 2.5. Organizacion y control de la proteccion de la obra, incluido el
montaje/desmontaje de andamios, trabajos en altura, accesos dificiles, uso de materiales
peligrosos en las obras de rehabilitacién, etc.
Actividad 2.6. Gestion del tratamiento de residuos en las obras de rehabilitacion:
planificacion y gestién de los contenedores de residuos, operaciones de clasificacion y
reciclaje.
Actividad 2.7. Control de calidad continuo de las obras de rehabilitacién: calidad de las fases
de construccidn y calidad de los productos acabados.
Actividad 2.8. Gestidn administrativa, financiera y juridica de un proyecto de rehabilitacién.
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Fase 3: Aceptacion del trabajo realizado y control de calidad
Actividad 3.1. Control de calidad del producto final
Actividad 3.2. Obtencion del acuerdo/aprobacion del trabajo realizado por parte del cliente
Actividad 3.3. Evaluacién del proceso de trabajo, incluyendo la evaluacién, valoracién y
mejora del equipo.

Como ya se ha dicho, la responsabilidad, la autonomia y las tareas de cada actividad varian segun
se trate de un encargado/a de obra o de un jefe/a de equipo. Por lo tanto, era necesario definir
sus niveles especificos de responsabilidad y autonomia, asi como sus tareas concretas dentro
de cada actividad, tanto para los encargados/as de obra como para los jefes/as de equipo.

Identificacidn de las habilidades y conocimientos correspondientes a las actividades

A partir de los resultados del 101 A1&A2 y de las entrevistas con los formadores en Francia e Italia,
CCCA-BTP y Formedil también identificaron qué competencias y conocimientos activaban los
encargados/as de obray los jefes/as de equipo durante sus actividades profesionales en las obras
de rehabilitaciéon. Estos resultados muestran que las denominaciones genéricas de las
competencias y los conocimientos son idénticas para ambos perfiles profesionales y para todas
las actividades enumeradas anteriormente:

Competencias transversales

e (Capacidad para analizar y evaluar problemas, planificar, anticiparse y adaptarse a
situaciones complejas, teniendo en cuenta también la coactividad en la obra.

e Habilidades de comunicacion interna en la obra y dentro de la empresa, incluyendo la
busqueda de soluciones alternativas en situaciones complejas. Capacidad para utilizar las
herramientas de comunicacion adecuadas.

e Habilidades de comunicacidon con socios externos (clientes, subcontratistas, proveedores,
etc.). Capacidad para utilizar las herramientas de comunicacidn y seguimiento adecuadas.

e Capacidad para gestionar mentalmente la carga de trabajo, incluida la gestion del estrés
y la presidn laboral.

e Capacidad de utilizar herramientas informaticas para analizar, evaluar y anticipar.

Conocimientos transversales

e Conocimiento de la planificacion, la ejecucidn y el control de calidad de los procesos de
produccién en las obras de rehabilitacion, incluida la organizacién y el control de los
suministros.

e Conocimientos para planificar y controlar la calidad de las producciones intermedias y
finales.

e Conocimientos para gestionar las cuestiones financieras y el presupuesto asignado al
proyecto de rehabilitacion.

e Conocimientos para integrar una actualizacidn de las normas energéticas de los edificios
durante su rehabilitacion y para utilizar las herramientas de seguimiento adecuadas.

e Conocimientos para integrar la economia circular en las obras de rehabilitacién y para
utilizar las herramientas de control adecuadas.
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e Conocimientos para integrar la prevencion de la salud y la seguridad en el trabajo en las
obras de rehabilitacion y para utilizar las herramientas de control adecuadas.

El reto consistia en integrar estas habilidades y conocimientos genéricos en las actividades
identificadas. En otras palabras, se pidié a los socios que describieran, con la ayuda de
profesionales adecuados que conocieran en profundidad las actividades de los encargados/as
de obra y los jefes/as de equipo en las obras de rehabilitacién de edificios, cémo se activa cada
competencia transversal y cada conocimiento genérico en el trabajo.

Marco comun para las encuestas nacionales

El objetivo era identificar las competencias y los conocimientos que cada socio debia aplicar en
situaciones de trabajo especificas (actividades). Este trabajo se llevd a cabo principalmente en
noviembre y diciembre2021. Para ello, cada socio rellend las dos plantillas (una para cada perfil
profesional: encargado/a de obray jefe/a de equipo que trabaja en las obras de rehabilitacién).

Se ha sugerido el siguiente método para llevar a cabo esta tarea:

e Buscar al menos dos expertos que conociesen el trabajo de los encargados/as de obra 'y
los jefes/as de equipo en las obras de rehabilitacién de edificios para que identificar con
ellos lo que se necesitaba completar en las plantillas.

e Trabajar con estos expertos, preferiblemente en una situacion cara a cara, solicitdndoles
informacidn sobre el grado de responsabilidad y autonomia de los encargados/as de obra
y de los jefes/as de equipo en cada actividad identificada en la plantilla, y luego sobre las
diferentes tareas que componen estas actividades (analisis vertical en ambas plantillas).

e Una vez concluido el trabajo "vertical", se propuso pasar, en la misma sesion de trabajo,
al analisis "horizontal", solicitando informacidn sobre la naturaleza de las competencias y
conocimientos que deben tener los encargados/as de obra/jefes/as de equipo en cada
una de las tres fases de realizacidon de las obras de rehabilitacion del edificio.

Cada socio tardoé al menos cinco dias en completar esta tarea:

e Undia para encontrar a los expertos adecuados.

e Dosdias de trabajo con ellos (un dia por cada perfil profesional: jefe/a de obra y jefe/a de
equipo).

e Dos dias para analizar los resultados y finalizar las dos parrillas.

Tras este método comun, cada socio procedid segln su contexto nacional y sus oportunidades
especificas.

Recogida de datos en Francia

El CCCA-BTP se puso en contacto con dos centros de formacién: en Burdeos-Blanquefort y en
Nantes-Saint-Herblain. En octubre 2021 se organizaron alli dos reuniones fisicas de un dia de
duracién. El personal del CCCA-BTP se reunié alli: directores de educacién, formadores
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especializados en la formacidn de jefes/as de equipo y encargados/as de obra especializados en
la rehabilitacion de edificios (obras pequefias y grandes). También se entrevisté a un encargado/a
de obra y a un jefe/a de equipo. En total, se abordaron 6 personas, es decir, 3 personas por
entrevista realizada por 2 personas del CCCA-BTP.

La base de cada entrevista fue la plantilla comidn de RenovUp, que se rellend durante las
entrevistas. Los entrevistadores se preocuparon de escuchar atentamente a sus entrevistados
para identificar cada dato importante. También se anotd y analizd el discurso libre de los
entrevistados, aunque no se correspondiera con la plantilla.

Tras las entrevistas realizadas en octubre de 2021, el CCCA-BTP recopild los resultados para
publicar una unica sintesis nacional, disponible en francés e inglés. Esta sintesis, que sigue el
"Ritual de identificacion de competencias y conocimientos correspondientes a las actividades" de
RenovUp, se comunicé a los actores nacionales franceses (centros de formacién interesados e
interlocutores sociales) en diciembre de 2021.

Recogida de datos en Italia

La metodologia aplicada por Formedil para la identificacién y recopilacién de situaciones de
trabajo, en términos de responsabilidad, autonomia y tareas, fue la siguiente:

e Como primer paso, se contactd con expertos del sector de la construccion, identificados
entre los formadores y responsables de impartir cursos en las escuelas de construccidn
pertenecientes a la red FORMEDIL, y entre los capataces y encargados/as de obra. Los
expertos que participaron fueron 2 de las escuelas de construcciéon de Bari y Cuneo, 1
capataz/técnico de Avellino.

e El segundo paso fue organizar una reunidn a mediados de julio para presentar el trabajo
a realizar y recoger opiniones y sugerencias. Tras la reunién, se envié a todos el
expediente de trabajo para que se informaran.

e En un tercer paso, se recogieron todos los archivos enviados a los diferentes expertos y
se analizaron las respuestas. Para cada celda (dada por la interseccién de la fase de trabajo
y las competencias), se realizdé una sintesis en profundidad de las respuestas recibidas.

e En la cuarta etapa, se organizd otra reunidn para la presentacién final del trabajo
desarrollado con el fin de recoger las sugerencias y/u observaciones de los expertos para
mejorar el trabajo.

e En la etapa final, se revisd y completd el trabajo, y se envié su verificacién a la CCCA-BTP
y a otros socios.

Recogida de datos en Grecia
La metodologia aplicada por Pedmede:

e Los expertos que proporcionaron los datos a Pedmede trabajan en la misma empresa y
cooperan entre si, lo que les ayudo -y a Pedmede- a coordinarse bien en cuanto a las
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respuestas proporcionadas o las preguntas planteadas por ellos durante la realizacién de
la plantilla.

e El archivo Excel no era facil de entender para los encuestados, ya que parecia bastante
complejo. Para superar este problema, Pedmede dividié el archivo Excel en breves
documentos de Word que presentaban las preguntas en orden aritmético.

e Pedmede trabajé en los ejes verticales fase por fase y luego procedié a discutir las
competencias.

e El principal reto al que se enfrenté Pedmede fue el nivel de anadlisis exigido a los expertos,
ya que estaban muy centrados en las actividades, que no distinguian realmente del nivel
de responsabilidad y autonomia de los encargados/as de obra y jefes/as de equipo
implicados.

Recogida de datos en Polonia
La metodologia aplicada por tukasiewicz - ITeE:

e tukasiewicz - El ITeE ha encontrado dos expertos que conocen bien el tema. Ambos son
jefes/as de equipo y empresarios activos en el sector de la construccion,

e Se organizd una reunion en linea. Comenzé con informacidn general sobre el propdsito
de nuestra reunion y la estructura de la red.

e tukasiewicz - ITeE decidio trabajar "fase por fase", por orden: andlisis vertical para la fase
1 (responsabilidad y autonomia de los jefes/as de equipo) + analisis horizontal para la fase
1 (habilidades y conocimientos que los encargados/as de obra/jefes/as de equipo);
analisis vertical para la fase 2, andlisis horizontal para la fase 2, etc.

e Setardd mas de 4 horas sélo por la especificidad del jefe/a de equipo.

e A continuacion, los expertos se limitan a describir las diferencias mas importantes entre
el jefe/a de equipo y el encargado/a de obra (en términos de responsabilidades,
autonomia, conocimientos y competencias).

e tukasiewicz - ITeE analizé la informacién recopilada y rellend las cuadriculas, lo que llevd
unos dos dias por cuadricula.

Recogida de datos en Espafia

Durante las dos primeras semanas, y con el fin de ayudar a los expertos a identificar las tareas y
describir las habilidades y los contenidos, FLC comenzd relacionando las cualificaciones existentes
para los encargados/as de obra y los jefes/as de equipo en el contexto nacional con las fases de
trabajo y actividades profesionales ya identificadas para los dos perfiles de las obras de
rehabilitacion en las fases anteriores del proyecto RenovUp 101-Al e I01-A2. Esta fase preliminar
durdé como una semana para cada perfil profesional.

Posteriormente se selecciond a dos expertos para trabajar y analizar la informacién desde la
perspectiva Unica y concreta de las obras de rehabilitacion, dos formadores de FLC con una
considerable experiencia actualizada como encargados/as de obra y jefes/as de equipo en obras
de rehabilitacion de edificios.
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Durante cuatro dias, trabajamos con estos expertos de forma presencial, identificando y
describiendo con ellos el grado de responsabilidad, la autonomia dentro de cada fase, asi como
las tareas correspondientes, tanto para los jefes/as de obra como para los jefes/as de equipo
(analisis horizontal), centrandonos con extremo interés en las obras de rehabilitacion y en las
situaciones reales de trabajo.

FLC también les pidid que describieran como se activaban las competencias y conocimientos
genéricos detectados en I01-Al e I01-A2 en cada una de las tres fases identificadas del trabajo
del jefe/a de obra de rehabilitacion y del jefe/a de equipo (analisis vertical).

Se necesitaron dos dias para el andlisis horizontal (uno para cada perfil profesional) y otros dos
dias para el andlisis vertical (también uno para cada perfil profesional).

Finalmente, se tardd tres dias en traducir las dos plantillas.

En este trabajo participaron dos técnicos de formacién de FLC, ademads de los dos expertos
externos (formadores).

3. Actividades profesionales de los encargados/as de
obras de rehabilitacién: una sintesis fransnacional

Fase 01: Preparacién de una obra de rehabilitacion

RESPONSABILIDAD

= Elencargado/a de obra, tras recibir el proyecto inicial redactado por un técnico, es el
responsable de la obra y, por tanto, se encarga del analisis preliminar del proyecto.

= Elencargado/a de obra es responsable de la planificacidn de los trabajos y de la
organizacion de la obra.

= Elencargado/a de obra se encarga de comunicar las patologias detectadas y proponer
soluciones, previa consulta con el superior (arquitecto).

= Elencargado/a de obra es responsable de la organizacion de la obra y de su disefio.

= Elencargado/a de obra es responsable de la planificacidn de los trabajos y del respeto de
los plazos impuestos por el proyectista.

= Elencargado/a de obra es responsable de la preparacion del plan de comunicacion interna
y externa.

=  Elencargado/a de obra decide lo que se puede y no se puede hacer en relacién con las

Fase 1:
4 referencias normativas en una obra de rehabilitacidn, equilibrando lo que esta y no esta
Preparacion de o
. permitido.
un sitio de

=  Elencargado/a de obra es responsable de la organizacion del trabajo y de su
acondicionamiento, realizando los controles pertinentes y de acuerdo con el plan de
seguridad y salud.

=  Responsabilidad de las comprobaciones de viabilidad: el edificio que se va a rehabilitar ya
existe: nos corresponde a nosotros adaptarnos al edificio, no al revés (gran diferencia con la
nueva construccion).

=  Comprension global del lugar: identificar la coactividad, el suministro, formalizar la rutina
en la obra, pensar espontaneamente en las cosas esenciales que tendran lugar alli.

=  Responsable de la planificacion de las fases de construccion del proyecto y responsable
ante los superiores.

=  Esresponsable de la planificacion de los trabajos, respetando los calendarios previstos por
el proyectista.

= Separacion de tareas y priorizacion, identificando los tajos necesarios.

rehabilitacion

T Co-funded by the Este F)r(?ygcto hasido flnén.c'lado con el apoyo de |E.:l 90m|smn Europea. Esta publicacion
refleja Unicamente la opinién del autor, y la Comisidn no se hace responsable del uso
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AUTONOMIA

La preparacion de la obra se realiza en pareja con el jefe/a de obra, en consulta con el
director de la empresa, el cliente o su representante (a menudo el arquitecto).

En las empresas pequefias, el encargado/a de obra tiene una autonomia casi total.
Controla la situacion actual en relacion con los planos del proyecto.

Autonomia en la ejecucidn de las técnicas de diagnostico.

Realiza el analisis del proyecto de forma auténoma y, antes de decidir el trabajo a realizar,
consulta a su superior (arquitecto) para eliminar cualquier duda.

Consulta y sigue las drdenes verbales y escritas del superior o del responsable (arquitecto)
si es necesario.

Organiza la obra segun su criterio respetando las normas de seguridad y salud de los
trabajadores. De acuerdo con el coordinador de seguridad (si lo hay), puede organizar la
cantina, los vestuarios y los aseos como considere oportuno.

Planifica el trabajo a realizar y la forma de hacerlo.

Actividad 1.1.
Analisis del
lugar de la
rehabilitacion

TAREAS

Destaca los elementos esenciales y examina criticamente los documentos disponibles.
Busca soluciones alternativas de mejora.

Prepara el procedimiento operativo y los argumentos para su equipo para permitir su
implementacién (primera version); procedimientos operativos especificos y no
estandarizados en las obras de rehabilitacidn. Propone soluciones alternativas de mejora.
El encargado/a de obra identifica las tareas en la obra de rehabilitacion.

Analiza el proyecto en profundidad comprobando los archivos, planos y documentos
técnicos.

Andlisis de los documentos escritos, tuberias de gas, planos del arquitecto, documentos
técnicos, etc. (en la rehabilitacidn, el edificio existe, por lo que es mas facil disponer de
documentos escritos relativos a sus clausulas técnicas y particulares (CCTP), el plano del
arquitecto, la declaracién de intencidn e inicio de las obras (DICT), etc.)

Da una primera opinién sobre los documentos. También advierte de cualquier dificultad,
defecto o mal funcionamiento que pueda surgir durante las obras de rehabilitacion.
Identificacion de los actores del Proyecto.

AR Erasmus+ Programme
of the European Union
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Actividad 1.2.
Visita al lugar
de la futura

rehabilitacion

TAREAS

Identifica las situaciones en las que habra que adaptarse a la realidad tal y como es (por
ejemplo, dénde romper, cuando y como)

Identifica las posibles dificultades y peculiaridades (por ejemplo, ddnde sera dificil cumplir
todas las normas, qué soluciones encontrar)

Entiende el contexto, analiza los accesos, el vecindario, las conexiones, etc.

Identifica las zonas de abastecimiento y almacenamiento y las condiciones de aplicacion de
las normas de seguridad.

Formaliza el plan de instalacion de la obra (especialmente en las grandes obras de
rehabilitacion, no siempre en las pequeias o sencillas).

Prevé las necesidades en material/abastecimiento.

Mantiene las relaciones con los clientes.

Detecta posibles nuevas patologias y, en consecuencia, nuevos riesgos de accidentes
laborales.

Resuelve y, si es necesario, asegura las areas de trabajo; o consulta al director del proyecto
proporcionando la informacion necesaria para la toma de decisiones.

Planifica la ubicacion de todas las instalaciones en el sitio.

Se pone en contacto con las compafiias de agua, electricidad y gas para conocer sus
instalaciones.

Recoge informacion para realizar croquis y planos de replanteo, seleccionando los datos
relevantes obtenidos del andlisis de la documentacién del proyecto, del estudio del terreno
y de la ubicacion de la obra.

Planifica los trazados, estableciendo la secuencia de trabajo y especificando los recursos
necesarios.

Se reune con el arquitecto/director del proyecto y el cliente para informarles del inicio de
las obras y de lo que esta previsto hacer.

Actividad 1.3.
Diagndstico del
edificio
existente antes
dela
intervencion

TAREAS

Identifica las condiciones de su intervencion (responsabilidad de una visita técnica
exhaustiva para entender su intervencion y organizar el trabajo).

Documentacidn, gestidn y visualizacién de datos.

Localiza los elementos del edificio, navegacion interna.

Propone soluciones (la rehabilitacion es una busqueda permanente de soluciones) - por
ejemplo, un local antiguo junto a otro edificio particular, no tocarlo.

Estd atento a todos los aspectos de viabilidad técnica, en relacidn con el conocimiento
técnico de la estructura y los soportes del edificio a rehabilitar, conoce los soportes.
Formaliza las observaciones, analiza las limitaciones a distancia (como tratar las limitaciones
identificadas), como mano derecha técnica del director de la empresa.

Comunica este diagndstico a los jefes/as de equipo, les explica cémo respetar lo antiguo
respetando las normas vigentes.

Describe las tareas que deben realizar los equipos, incluyendo los puntos de rotura térmica,
por ejemplo, destacando todos los elementos importantes.

Consulta a la oficina técnica (el encargado/a de obra proporciona informacion a la oficina
técnica para que pueda establecer un diagndstico adecuado)

Realiza "estudios destructivos" para identificar infestaciones, dafios invisibles, problemas de
amianto, plomo oculto, etc., para anticipar mejor el futuro.

Deteccion de choques, validacion del programa espacial.

Evaluacion de la calidad del BIM Seguimiento del progreso de la obra.

Calculo de costes o modelizacion de flujos de caja (5D)

Deconstruccion, prevision de la gestion de escombros.

Analiza carencias, control de calidad, deteccidn de defectos.

Tiene en cuenta los riesgos financieros.

AR Erasmus+ Programme
of the European Union
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Actividad 1.4.
Preparacion del
plan de
rehabilitacion
del terreno y su
distribucién
(sefializacion,

TAREAS

Disefia los planes de organizacion y distribucidn de la obra de rehabilitacion y los comunica
a los jefes/as de equipo.

Determina las dimensiones y otras limitaciones de las instalaciones.

Finaliza la descripcion de las tareas a realizar, teniendo en cuenta las realidades y los
condicionantes (por ejemplo, las roturas térmicas a gestionar) que condicionaran la
complejidad de la obra de rehabilitacidn.

Identifica las instalaciones de la obra que seran necesarias. Contacta con los servicios
municipales para neutralizar la carretera de acceso, el transporte privado, etc.

Controla la instalacion de la valla perimetral.

Establece la relacién entre las instalaciones.

Optimiza la disposicidn de las instalaciones en el recinto.

Explica las limitaciones a los jefes/as de equipo (por ejemplo, cdmo hacer para pasar las
vigas).

Controla las medidas preventivas de los riesgos de demolicién y movimiento de tierras.
Identifica los materiales y recursos -materiales y humanos- que se van a utilizar.

Control de las inspecciones a realizar y de las muestras a tomar in situ.

vallado y =  Controla los objetivos temporales de produccién, especificando los plazos de ejecucién de
preparacion de cada elemento y fase de trabajo, y los resultados a obtener en funciéon de los recursos
la zona del disponibles.
terreno) =  Controla las medidas de prevencién de riesgos laborales especificas de las técnicas de
rehabilitacién y demolicion (proteccion individual a utilizar por los operarios y proteccion
colectiva a instalar y mantener).
= Control de los efectos de las demoliciones en las obras de rehabilitacién.
= Aplicacién de medidas preventivas y correctoras para minimizar el impacto en el medio
ambiente y evitar molestias a los usuarios.
= Control del acondicionamiento de la obra de la rehabilitacién antes del inicio de las obras.
=  Control de la estabilizacidn de las fachadas a mantener en los trabajos de demolicién de la
estructura interior.
14
TAREAS
= |dentifica el objetivo del proyecto. Identifica las actividades del proyecto y realizar los
trabajos de construccion, vinculandolos a las fases del proceso y a los procedimientos de
planificacion establecidos.
= Determina el alcance del proyecto, desarrolla un borrador o plan y comparte esta idea
inicial con el equipo.
= Controla la secuencia de las actividades del proyecto y la ejecucidn de las obras, fijando los
plazos y determinando los recursos para su ejecucion.
= |dentifica y anticipa las funciones de los distintos actores y las tareas de las que seran
responsables.
=  Gestiona las autorizaciones de uso de la via y espacios publicos en general, permitiendo el
Actividad 1.5. acceso a la obra.

Planificacion y
escalonamiento
del trabajo del
equipo

Planifica el inventario de instalaciones inicial de la obra.

Elabora de programas de direccion y control de obras, estableciendo objetivos e
identificando agentes y procedimientos de intervencion.

Seguimiento de los planes de ejecucién de obras, aplicando técnicas de programacién y
proponiendo correcciones a las desviaciones detectadas

Controla los planes de prevencién de riesgos laborales en la construccion, relacionando los
riesgos especificos con las fases de construccién y determinando las medidas de prevencién
y proteccion.

Establece los planes de rotacién de los equipos en la obra de rehabilitacién (equipos
propios y subcontratistas).

Define las coactividades (la coactividad se planifica con mucha antelacién) - muy
importante en relacién con la planificacién para cuantificar las tareas en la rehabilitacién.
Explica bien al cliente lo que ocurrird entre el punto de partida y el de llegada,
especialmente en lo que respecta a las limitaciones del proyecto: esto es especialmente
importante si el lugar de la rehabilitacidn va a seguir estando habitado ("los clientes quieren
resultados, no trabajo").

Co-funded by the
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of the European Union
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=  Elabora un diagrama de Gantt y lo comparte con los trabajadores.
=  Pide un 5% del presupuesto en prevision de gastos imprevistos.
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Resultados detallados pais por pais

disponible en https://www.renovup.org/general-overview-o1/
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Fase 02: Control de actividades en una obra de rehabilitaciéon

Fase 2: Gestion
de las
actividades en
una obra de
rehabilitacion

RESPONSABILIDAD

El encargado/a de obra es el primer garante de lo que ocurre en la obra: garante de la
seguridad, la calidad y el buen funcionamiento de las obras de rehabilitacién (no
estandarizadas por definicion - con especificaciones cambiantes segun la situacion).

El encargado/a de obra se implica mas en la coordinacidn de las distintas tareas. El
encargado/a de obra esta mas implicado en la coordinacién de las distintas tareas y es
responsable de la seguridad. ("El jefe/a de equipo alerta y el encargado/a de obra
encuentra soluciones (por ejemplo, una pared aparentemente sana resulta estar podrida
al abrirla: ¢qué hacer, sobre todo cuando la superficie es grande?)

Se encarga de anticipar situaciones tras el analisis de los planos y situaciones observadas
(explotacion de la informacidn que contienen).

Es responsable de anticiparse a las situaciones durante la ejecucion de la obra (tarea
especialmente compleja en las obras de rehabilitacion).

Es responsable de la instalacion de los contenedores, de los suministros, de las distintas
evacuaciones y de la proteccion que se debe proporcionar.

Es una buena oportunidad para aprender mas sobre la empresa y sus productos y
servicios y para conocerla mejor.

Es el responsable de la secuencia de las diferentes secuencias (actividades): gestiona toda
la logistica, no es mas complicado que una nueva construccién, pero es diferente, porque
hay que respetar el edificio existente.

Debe evitar una mala gestidn de la obra de rehabilitacion (los retrasos son mucho mas
faciles que en las obras nuevas), evitar los conflictos (abiertos o latentes dentro de los
equipos de los que los clientes pueden ser conscientes y que, en ultima instancia,
perjudican a la obra y a la empresa).

El encargado/a de obra tiene el poder de "destruir" la obra, especialmente si no esta
presente en ella.

AUTONOMIA

El encargado/a de obra es auténomo en el control del progreso de la obra, organizando
reuniones con los superiores, controlando la interaccién de todos los oficios para
garantizar la calidad del proyecto.

El encargado/a de obra es auténomo para dar instrucciones cuando lo considere
oportuno.

Planifica, organiza y coordina de forma auténoma la realizacién de los distintos trabajos
necesarios para completar el proyecto de ejecucion, asegurando que se respete

la secuencia adecuada de los distintos paquetes de trabajo.

El encargado/a de obra es auténomo en la gestién completa de la obra y de las diferentes
fases de trabajo.

El encargado/a de obra organiza y controla la obra siguiendo las instrucciones recibidas
por el superior o el responsable en funcién del proyecto de rehabilitacion y respetando el
plan de seguridad y salud.

El encargado/a de obra organiza y controla la obra segun las instrucciones recibidas por
el superior o el responsable en funcién del proyecto de rehabilitacion y en cumplimiento
del plan de seguridad y salud.

El gestor de la obra sélo es auténomo para el almacenamiento de los residuos. Por lo
demas, debe seguir las instrucciones de un técnico cualificado.

Puede suspender temporalmente el trabajo cuando no se cumplan los requisitos de
calidad y técnicos.

Auténomamente es responsable del control de los costes de produccién, manteniendo
informado al jefe/a de obra en todo momento.

Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea. Esta publicacién
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Actividad 2.1.
Reunién
informativa/desi
nformativa del
equipo (diaria 'y
periddicamente)

TAREAS

Organiza reuniones informativas con los jefes/as de equipo para repasar lo que se hizo el
dia anterior y lo que se hard ese dia: Reunidn informativa para la planificacion de las fases
de trabajo y la verificacién de los métodos de trabajo con el fin de respetar el proyecto
inicial.

Asesoramiento sobre la planificacion de las fases del proyecto y la evaluacion de los
métodos de trabajo para respetar el pliego de condiciones inicial del proyecto:

— Analizar lo que se hizo ayer y lo que hay que hacer hoy (con los jefes/as de
equipo, a veces los clientes, las oficinas de disefio)
— Insistir en lo que hay que anticipar, detectar los momentos delicados que se
avecinan, evitar las tensiones.
—  Reunirse con los trabajadores y subcontratistas para transmitirles instrucciones,
haciendo especial hincapié en la adopcion obligatoria de medidas de seguridad.
Identificar el coste de la no anticipacion (retrasos, costes financieros adicionales,
dificultades de suministro, malentendidos del cliente, etc.).

Actividad 2.2.
Desarrollo y
aplicacion de
procedimientos
para la correcta
ejecucion de las
operaciones (por
ejemplo,
adaptacion a las
limitaciones del
emplazamiento,
verificacion y
seguimiento de
los suministros
de material,
verificacion de
los plazos de
entrega,
consideracion de
la eficiencia
energética, etc.)

TAREAS

Gestiona los contactos diarios con los clientes (es importante explicar al cliente lo que
implica cada modificacion del plan inicial), asi como una relacién mas personal con el
cliente, teniendo en cuenta sus sensibilidades, limitaciones y su lado emocional (el
encargado/a de obra es el interlocutor privilegiado del cliente) para seguir siendo creible
y legitimo ante el cliente (aspecto crucial para la buena marcha de una obra de
rehabilitacion).

Adaptacion a las limitaciones de la obra organizando las actividades del equipo:

-~ Anélisis y control energético/térmico, huella de carbono, eficiencia energética,
economia circular, salud y seguridad en la obra.

—  Planificacién de escenarios de riesgo.

-~ Programacion (4D).

- Gestion del espacio.

-~ Analisis estructural.

Control in situ de las actividades de demolicién/deconstruccion:

—  Direccién de la estabilizacion de los elementos a demoler.

—  Control de apuntalamientos, apeos y otras medidas de transferencia de cargas.

-~ Control del desarrollo de las demoliciones.

—  Control de demolicién de elementos atirantados o de arriostramiento.

-~ Control de la demolicién de elementos constructivos que presentan riesgo de
colapso

-~ Deteccidn de grietas en edificios y construcciones colindantes

- Control a pie de obra los trabajos especificos de rehabilitacion
(apuntalamientos, apeos, excavaciones...) y control del desvio provisional de las
redes de saneamiento, abastecimiento de agua y electricidad.

—  Resolucién de contingencias, interferencias y desviaciones de planificacidn.

- Coordinacion entre los distintos oficios que intervienen en la ejecucién de los
trabajos de rehabilitacion.

—  Control del cumplimiento de las medidas de prevencion de riesgos durante los
trabajos de rehabilitacién.

—  Supervisa la rehabilitacién de la red enterrada de saneamiento y el tratamiento
de muros enterrados y soleras de la obra.

—  Supervisa la rehabilitacidn de las cimentaciones, estructuras, fachadas y
particiones, asi como los refuerzos de contencion de las cimentaciones y
estructuras de edificios colindantes.

—  Supervisa la rehabilitacion de las cubiertas.

-~ Supervisa la rehabilitacion de los acabados, carpinterias y cerrajerias, e
instalaciones.

Control del avance de los tajos a corto plazo —diaria y semanalmente.
—  Control de la fecha de comienzo y duracidn prevista de las distintas unidades.

At Co-funded by the
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of the European Union
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Estimacion de las previsiones de produccién y avance de la unidad de obra.
Comprobacién de los recursos disponibles para cada unidad de obra.
Comprobacion de las condiciones que posibilitan el inicio y desarrollo de las
unidades de obra en las fechas previstas.

Comprobacién de la adecuacién de las condiciones meteoroldgicas para el inicio
y desarrollo de las unidades de obra.

Control de la secuencia de realizacion de las distintas actividades
(principalmente las subcontratas) que pueden interferir entre si.

Comprobacién del cumplimiento de la duracidn prevista en la planificacion
general para las distintas unidades de obra.

Resolucién de las contingencias, interferencias y desviaciones de planificacion
detectadas.

Propuesta de reprogramacién de las actividades para corregir el incumplimiento
de los plazos parciales

= Comprobar la disponibilidad de materiales de construccién y equipos de trabajo

Recepcidn de materiales.

Comprobacién del nimero de materiales disponibles

Control de la descarga y almacenamiento de materiales y equipos de trabajo,
seguridad de los materiales y equipos.

Control de la seguridad de los materiales y equipos.

Comprobacion de la idoneidad de la maquinaria y los equipos auxiliares.
Comprobacion de la adecuacion de la maquinaria movil.

= Crea herramientas de control de tiempo y costes.
= Prevé posibilidades de ajuste presupuestario.

Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea. Esta publicacién
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Actividad 2.3:
Gestion de los
equipos en las
obras de
rehabilitacion
(equipos
propios, equipos
colaboradores,
subcontratistas,
etc.):
seguimiento de
las tareas y
anticipacion de
situaciones
complejasy
conflictivas.
Gestion y
seguimiento del
proceso de
trabajo de los
equipos:
seguimiento y
actualizacion del
calendario de
trabajo,
coactividad en la
obra, etc.

Esta actividad es
la mas delicada:
"en cuanto se
trata de
personas, es
complejo, hay
que elegir bien a
los jefes/as de
equipo y llevarse
bien con ellos".

TAREAS

Adopta la postura de director (responsabilidad absolutamente fundamental en esta
actividad clave), controlando la organizacién de la obra.

Recluta equipos.

Organiza la cada vez mdas compleja coactividad.

Transmite mensajes pertinentes a los equipos (instrucciones y explicaciones), prestando
atencidn a las barreras linguisticas y de lectura de planos para adaptarse a publicos
variados y diversificados.

Redacta cuidadosamente los mensajes para los clientes, teniendo en cuenta su diversidad
y sensibilidad, activando las habilidades de comunicacion.

Informa a los equipos sobre la prevencidn de riesgos y la seguridad y facilita instrucciones
para respetar las normas, activando sus habilidades de comunicacidn y utilizando los
medios adaptados a las especificidades de las obras de rehabilitacion.

Proporcionar a los equipos los medios necesarios para llevar a cabo lo requerido. Explica
por qué a veces faltan los medios, aunque el trabajo tenga que hacerse de todos modos.
Tiene que estar presente a menudo en los tajos—esto es imperativo en las obras de
rehabilitacion-, el equipo debe sentir que esta presente en apoyo de los jefes/as de
equipo que no pueden hacerlo todo, por lo que debe estar presente para ayudar a los
equipos, protegerlos si es necesario y apoyarlos frente al cliente.

Organiza bien las diferentes intervenciones (por ejemplo: "el que tiene la gria tiene el
poder").

Asegura que los trabajos avanzan sin desviaciones en tiempo y costes, para el
seguimiento de las fases de trabajo crea ficheros de control que actualiza periédicamente
y si es necesario diariamente.

Distribucion de los trabajadores en los tajos segun el calendario.

Asignacion de tareas a los trabajadores

Comunicacion de érdenes al personal

Comprobacién de la idoneidad de los trabajadores

Evalla el rendimiento de los equipos humanos y de los trabajadores individuales.
Establece un entorno de trabajo favorable con los trabajadores encargados/as y el resto
del personal pertinente de la obra.

Gestiona proveedores y subcontratas

Organiza reuniones de coordinacién

Resolucion de conflictos entre los diferentes agentes implicados en la obra.

At Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea. Esta publicacién
refleja Unicamente la opinién del autor, y la Comisidn no se hace responsable del uso
que pueda hacerse de la informacién contenida en ella.
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Actividad 2.4.
Seguimiento de
las relaciones
con el cliente, el
director del
proyecto, el
arquitecto, la
oficina de
diseno, el CSS
(coordinador de

TAREAS

Adapta la organizacidn de la obra y los trabajos a las limitaciones de la rehabilitacion que
se van descubriendo sobre la marcha (en particular, suministros, subcontratacion, etc.),
negociando con los interlocutores adecuados.

Adapta la postura y el discurso a cada interlocutor (el discurso y la actitud cuando se
comunica uno con un arquitecto no son los mismos que cuando nos comunicamos con los
miembros del equipo (los intercambios son mas técnicos y descendentes con el
arquitecto, no hay cuestiones relacionales/motivacionales, adaptas una postura de quien
rinde cuentas, mientras que con el trabajador, eres un director).

Gestiona las sorpresas y convence a sus interlocutores de que acepten los cambios dentro
del presupuesto, haciéndoles comprender que no todo puede planificarse de antemano
(por ejemplo, tuberias que deben ajustarse, cambio de tamafio de los cimientos, etc.).
Negocia con interlocutores no jerarquicos (esto se aprende de forma empirica, por lo que
no se aprende la ley o la norma, sino su aplicacidén concreta en una situacion in situ, los
ejemplos se extraen de la experiencia in situ).

Gestiona las relaciones complejas con los arquitectos, especialmente cuando se negocian
los ajustes impuestos por la complejidad de los proyectos de rehabilitacion, que son por
definicidn atipicos (se requiere una asociacion con el arquitecto).

seguridad y = Gestidn de riesgos: seguimiento de los problemas.
salud). = Coordinacidn, control, garantia y comunicacidn a los usuarios y trabajadores de las
restricciones de uso y transito en el edificio que se esta renovando.
= Verificacién del cumplimiento de las condiciones que permiten el inicio y desarrollo de los
paquetes de trabajo en las fechas previstas y en armonia con los usuarios para poder
acceder a sus viviendas.
= Control de la proteccién de las instalaciones comunes no afectadas por las obras.
= Controla con el cliente/usuario las listas de revision y las acciones en curso
=  Interactla con los usuarios
= Resuelve conflictos con los usuarios.
TAREAS
- Considera el coste de las diferentes soluciones, las cuestiones de seguridad, saber mediry
asumir los riesgos, en consulta con el equipo ("La seguridad guia la eleccidn: si hay varias
opciones posibles, es el factor coste el que determinara la eleccion")
. - Respetar los procedimientos de seguridad y salud en los trabajos de construccion
Actividad 2.5. - Utilizar los equipos de proteccién en los trabajos de construccion
Organizacion y - Factores vinculados a la seguridad humana
control de la - Legislacion vinculada a las normas de proteccidn, seguridad y salud, para conocer los

proteccién de la
obra, incluido el
montaje/desmon
taje de
andamios,
trabajos en
altura, accesos
dificiles, uso de
materiales
peligrosos en las
obras de
rehabilitacion,
etc.

procedimientos a seguir: Identificar los diferentes tipos de riesgos, como los riesgos
quimicos
Identifica los medios de acceso y circulacidon. Impone opciones y compromisos.
Mide el riesgo, ser duro si es necesario (especialmente importante cuando se trata de la
seguridad: si los trabajadores no quieren poner un andamio para ahorrarse medio dia, ha
de ser firme para no dejarles trabajar en una escalera donde se necesita un andamio).
Deteccion de peligros, seguimiento y control de las medidas preventivas de los riesgos
relacionados con los trabajos de demolicién (soportes, apuntalamiento, etc.), desbroce,
mantenimiento de la fachada, retirada y rehabilitacion de las entrafias del edificio.
Deteccion de contingencias, supervisando y controlando las medidas preventivas a
adoptar derivadas de los trabajos en altura.
Revisiones periddicas a los tajos para supervisar todo el proyecto de rehabilitacién.
Negocia y utiliza la inteligencia situacional para evitar ser prisionero de las normas,
respetandolas.
Impone la seguridad, respetando el edificio existente ("en el nuevo edificio, hay habitos
que no se pueden aplicar en la rehabilitacion").
Encuentra soluciones no estandarizadas para situaciones de trabajo no estandarizadas,
por ejemplo, encontrar andamios especiales, grias moviles, excavadoras estrechas, etc.
Estas soluciones tienen un coste adicional, que debe preverse (rendimiento con
experiencia).

At Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea. Esta publicacién
refleja Unicamente la opinién del autor, y la Comisidn no se hace responsable del uso
que pueda hacerse de la informacién contenida en ella.
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Actividad 2.6.
Gestion del
tratamiento de
residuos en las
obras de
rehabilitacion:
planificacion y
gestion de los
contenedores de
residuos,
operaciones de
clasificacion y
reciclaje.

TAREAS

= Aplicacion de un plan operativo de reutilizacién o recuperacion de residuos:
- Gestion y seguimiento del plan de gestion medioambiental.
—  Preparacion y tramitacion de expedientes.
- Colaboracion en las inspecciones medioambientales.
- Notificacion de las no conformidades.
- Participar en la elaboracién y modificacién de los procedimientos para actualizarlos o
mejorarlos.
- Comprobacion de que los residuos de demolicion estan segregados y depositados en
los contenedores establecidos.
- Controlar el almacenamiento y la eliminacidn de los residuos de construccién y
demolicion.
=  Disefia esquemas de tratamiento para TODOS los tipos de residuos, incluyendo
contingencias como el amianto, el plomo u otros (la normativa y las técnicas de
tratamiento deben ser conocidas y respetadas).
Proporciona y gestiona los contenedores, aplicar la clasificacidn diferenciada, tratar los
residuos no rutinarios, el amianto, etc.
= Controla las tareas para garantizar que se respeten las instrucciones (por ejemplo, "no
guemar materiales en la obra").
=  Seasegura de lo que se puede hacer en un contexto determinado y, a continuacion,
comunicarse adecuadamente con el equipo para garantizar su cumplimiento.

Actividad 2.7.
Control de
calidad continuo
de las obras de
rehabilitacion:
calidad de las
fases de
construccién y
calidad de los

TAREAS

= Comprobacion continua del trabajo a medida que se realiza, con una hoja de control para
el seguimiento regular de la calidad.

- En la rehabilitacién, el encargado/a de obra comprueba con mas atencién la
compatibilidad de los materiales que se van a aplicar con los antiguos (ya aplicados).

=  Elencargado/a de obra gestiona y controla los suministros: discute con los proveedores
en caso de materiales no conformes o no entregados; coordina a los subcontratistas:
discute con los jefes/as de equipo y/o trabajadores de otras empresas para controlar las
fases de trabajo y analiza los problemas ocurridos y/o encontrados.

=  Realiza el seguimiento de la obra: comprueba la correcta instalacién y utilizacién de los
materiales de acuerdo con las fichas técnicas para cumplir los requisitos minimos de
calidad.

=  Controla que se respete el presupuesto: comprueba que las nuevas obras y/o los nuevos
productos no modifican el coste final de la obra.

= Verifica y controla los materiales suministrados: el encargado/a de obra comprueba que
los materiales adquiridos se corresponden con los previstos en el proyecto. Si no
coinciden, comprueba las fichas técnicas de los nuevos materiales con las previstas en el
proyecto.

=  Comprueba la correcta implantacion de los diferentes sistemas de rehabilitacion
energética, incluyendo la correcta colocacién e instalacién de materiales y productos.

productos =  Comprueba que se cumplen todas las normativas (seguridad, economia circular, etc.).
acabados. = Presenta los beneficios de la implementacion exitosa de la economia circular para el
cliente y el responsable del proyecto. Estos beneficios podrian ilustrarse destacando el
ahorro econémico y medioambiental de la intervencion.
= Realiza controles de cumplimiento y calidad de las tareas realizadas por los equipos.
=  Gestiona los imprevistos en la produccion de la obra.
= Controlay organiza los horarios de trabajo.
= Seras responsable de la calidad del trabajo que realices y de la calidad del trabajo que
hagas.
= Elabora los distintos documentos administrativos de seguimiento del centro.
= Seraresponsable de la calidad del tratamiento del edificio.
=  Comprueba la calidad del tratamiento de los edificios divididos en diferentes lotes cuya
construccion se extiende a lo largo de muchos afios, donde cada lote es diferente, con
T Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea. Esta publicacién
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limitaciones particulares de rehabilitacidn (diferente envejecimiento, diferentes
caracteristicas técnicas, etc.) - el resultado del trabajo es dificil de predecir.
=  Preparacion y tramitacién de expedientes.
—  Colaboracién en los controles de calidad.
-~ Notificacidn de las no conformidades.
- Determinacion de medidas y resolucion de elementos constructivos mal
ejecutados.
—  Participar en la elaboracién y modificaciéon de los procedimientos para
actualizarlos o mejorarlos.
—  Gestion de la calidad de los documentos del proyecto, andlisis de los sistemas
de documentacion y aplicacion de técnicas de control.

TAREAS

= Preparacion de documentos para proyectos de rehabilitacién.
= Aplicacidn de la ley de construccion. Comprobacidn de los permisos de construccion.
= Presupuesto y gestion de costes: Mantenimiento del presupuesto:
- Elaboracion de cuadros de precios de paquetes de trabajo, seleccidn de recursos y

Actividad 2.8. resultados.

Gestion —  Elaboracion de presupuestos de obra vinculando la medicién de los paquetes de
administrativa, trabajo con el precio correspondiente

financiera 'y = Seguimiento y regulacion de los aspectos financieros a través de la gestién de materiales
juridica de un y horas de trabajo: control de costes mediante la elaboracién de estudios comparativos
proyecto de de ofertas, certificaciones, documentacion técnica.

Informes administrativos relacionados con la gestidn del centro.

= Gestion presupuestaria y seguimiento de los indicadores, incluidas las compras "en seco",
preparacion de estimaciones de costes.

= Reedicién de todos los documentos administrativos a utilizar y actualizacion.

=  Control y alerta en caso de impago, aunque no se dedique a la negociacion financiera.

=  Cumplimiento de las declaraciones especificas de la normativa térmica en la
rehabilitacion.

rehabilitacion.

Fase 03: Aceptaciéon de un proyecto de rehabilitacion y control de calidad de los
trabajos realizados

RESPONSABILIDAD

=  Control del proyecto segtn el pliego de condiciones inicial, con el cliente y el gerente de la
empresa.

=  Tras la finalizacion del trabajo, también se evaltan los grupos de trabajadores (cooperacion,
coherencia, eficacia, calidad).

Fase 3: =  Esresponsable de la correcta ejecucion de la obra. Anticipacion de la satisfaccion del

Aceptacion de cliente. Hay que tener siempre presente la expectativa descrita en el documento inicial.

Es el responsable del proceso y de explicar los fallos observados en la obra en cuestién.

un proyecto de o (S
=  Participa en la formalizacion de las reservas.

rehabilitacion

ycontrolde | \;ronoMmia
calidaddelos |, La recepcion de una obra de rehabilitacidn se realiza en pareja con el jefe/a de obra, en
trabajos consulta con el responsable de la empresa y el arquitecto (segtin la naturaleza de la obra y
realizados la importancia del lugar).
=  Elencargado/a de obra podra rechazar el suministro de cualquier material si considera que
no se ajusta a las instrucciones del proyectista y que sus caracteristicas pueden afectar a la
calidad final del proyecto.
= Elencargado/a de obra tiene autonomia para organizar el trabajo como crea conveniente,
pero no puede modificarlo. Cualquier desviacién debe ser autorizada por el proyectista de
acuerdo con el cliente.
T Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea. Esta publicacién
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=  Puede pedir a las empresas afectadas que eliminen las anomalias que haya observado.

Actividad 3.1.
Control de
calidad del
producto final

TAREAS

=  Inspeccion especial de los sistemas de suministro de agua, calefaccion, aire acondicionado y
calderas, cuando los sistemas han sido modificados (no se trata de un recorte, a diferencia
de los sistemas nuevos).

=  Inmediatamente después de haber finalizado el trabajo y antes de ser aceptado por el
cliente o el responsable de obra, el encargado/a de obra comprueba que se han
completado conforme al disefio inicial. Si se produce alguna anomalia, analizara el
problema y procurara solventarlo con sus trabajadores o subcontratas, informando en todo
momento al responsable de la obra, por email y con fotografias.

=  Tras haber solventado la anomalia, el encargado/a de obra lleva a cabo una revision final
de la calidad de los trabajos, teniendo en cuenta los problemas detectados en la primera
fase de verificacion.

= Unavez comprobado que el trabajo se ha realizado correctamente, el encargado/a de obra
notifica que el trabajo se ha completado al cliente y/o al responsable de la obray a las
subcontratas. Esta comunicacion debe realizarse por email, u otros medios, incluyendo
fotografias.

=  Comprueba los nuevos equilibrios (vigas en relacion con las paredes, ajustes para garantizar
los nuevos flujos de agua, redes y energia eléctrica, etc.)

=  Comprueba si las nuevas instalaciones estan ocultas como se habia previsto (por ejemplo,
necesidad de falsos techos).

= Realiza un control de puesta en marcha muy completo.

Actividad 3.2.
Obtener el
acuerdo del
cliente/
Aprobacion del
trabajo
realizado

TAREAS

=  Comprueba si se ha dafiado algo durante la obra (cornisas del techo, parqué, etc.) en las
instalaciones del cliente y en los alrededores - proponer trabajos de reparacién si se ha
dafiado algo.

=  Sigue procedimientos de aceptacién muy codificados.

= |dentifica cualquier trabajo rehecho, defectos ocultos, etc. y planifica trabajos adicionales
que lleven a levantar las reservas.

=  Sin esperar a que finalice todo el Proyecto, el encargado/a de obra va verificando a medida

que se completan los trabajos, la aceptacion por parte del cliente y/o responsable de la

obra.

Si durante la ejecucidn de las obras, el encargado/a de obra detecta que puede haber

desviaciones presupuestarias para mejorar el proceso constructivo, debe comunicarlo al

cliente y/o al responsable de la obra, explicando los motivos, y obtener su aprobacion antes

de proceder a la desviacion.

=  Enlafase de entrega, apoyara la desviacion presupuestaria con fotos y graficos de los
nuevos procesos y correcciones realizadas al producto.

=  Crea los documentos necesarios para monitorizar la entrega de los trabajos, controlando los
acabados.

= Controla las contingencias de fin de obra asegurando la calidad de los productos finales.

= Participa en la aceptacién de los trabajos.

AR Erasmus+ Programme
of the European Union
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Si es necesario, utiliza hojas de no conformidad para resolver lo mas rapido posible los

problemas detectados en la aceptacion de los trabajos.
Organiza el material de repuesto y el trabajo que esto conlleva.

Actividad 3.3.
Evaluacién del
proceso de
trabajo,
incluyendo la
evaluacion,
valoracién y
mejora del .

TAREAS

El encargado/a de obra realiza una inspeccion final con los jefes/as de equipo y el jefe/a de

obra:

—  Elaboracién de notas de resumen al final de las obras, teniendo en cuenta también

los problemas y puntos de vista de las distintas partes.
— Analisis de las deficiencias y aclaraciones.
- Valoracion de los puntos positivos, evaluacidn de los procesos.

-~ Analisis de los horarios, de los retrasos: ¢por qué hay diferencias? “Revisamos

nuestros errores, iniciamos un didlogo. Construimos proximidad".
Proporciona informes de conformidad al equipo.

equipo.

= Una reunidén informal (barbacoa, etc.) al final del trabajo (especialmente si ha durado
mucho tiempo) es importante para la cohesidn del equipo.
=  Discusion sobre la mejora del equipo con cada miembro: proyecto de desarrollo del equipo.

Resultados detallados pais por pais

disponible en https://www.renovup.org/general-overview-ol/
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4. Actividades profesionales de los jefes/as de
equipo/capataz de rehabilitacion de edificios: Sintesis
tfransnacional

Fase 01: Preparacion de una obra de rehabilitacion

Fase 1:
Preparacion de
un sitio de
rehabilitacion

RESPONSABILIDAD

=  Eljefe/a de equipo trabaja bajo la supervisién del encargado/a de obra. (El) da
instrucciones al jefe/a de obra para el control total del edificio en relacién con el estudio.

=  Colabora con el jefe/a de obra para el correcto y eficiente cierre y eventual ubicacién de
una obra.

=  Eljefe/a de equipo es responsable de planificar el trabajo de sus equipos de construccion,
de acuerdo con el calendario del proyectista y bajo la supervision del encargado/a de obra.

= Evaluacion fiable y objetiva del estado del edificio que se esta renovando.

AUTONOMIA

=  Esuna funcion menos clara que la del encargado/a de obra, pero una funcién al fin y al
cabo (formacion: titulo profesional de jefe/a de equipo, nivel 4. Consulta y sigue las
ordenes del encargado/a de obra.

= Podra visitar el lugar de trabajo de forma independiente y proponer al encargado/a de
obra su propia organizacidn y planificacion del trabajo y del lugar.

= Eljefe/a de equipo puede solicitar al encargado/a de obra o al coordinador de seguridad
una disposicion diferente del lugar.

= Eljefe/a de equipo puede planificar las intervenciones que se llevaran a cabo y sus

rehabilitacion

modalidades.
. TAREAS
ACt}quad 11. . Descodifica los planos preparados por el encargado/a de obra: tras recibir las instrucciones
Analisis del del encargado/a de obra, estudia los trabajos a realizar y propone correcciones.
lugar de |a = Identifica a los actores (partes intervinientes) del proyecto.

= Gestiona riesgos: seguimiento de los problemas.

Actividad 1.2.
Visita al lugar
de la futura

rehabilitacion

TAREAS

. Utiliza los procedimientos operativos preparados por el encargado/a de la obra.

. El jefe/a de equipo puede visitar los lugares de trabajo y planificar el trabajo a realizar con
su equipo.

. Supervisa las necesidades de material/suministro.

. Coopera con los clientes y con todas las partes interesadas en el proyecto.

. Analiza todas las condiciones que afectan al progreso de las obras de rehabilitacién (por
ejemplo, restricciones en el drea o en el espacio del edificio; restricciones relacionadas con
el funcionamiento del edificio renovado; necesidad de asegurar los elementos del equipo;
posibilidad de almacenar los materiales de construccién, la maquinaria, asi como los
residuos generados durante la rehabilitacion).

Erasmus+ Programme
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Actividad 1.3.
Diagnostico del
edificio
existente antes
dela
intervencion

TAREAS

Asiste al encargado/a de obra, si es necesario, en particular en las siguientes areas:

- Deconstruccion, gestion de escombros.
—  Analisis de carencias, control de calidad, deteccidn de defectos.
—  Localizacidn de los componentes del edificio, navegacion interior.

Diagndstico del edificio que se va a renovar, centrandose en el alcance, la naturaleza y la

finalidad de las obras previstas (la finalidad puede ser cambiar la estética, modernizar,

aumentar los pardmetros técnicos, incluido un mayor aislamiento térmico, etc.). El

diagndstico puede abarcar varios aspectos del estado del edificio, por ejemplo:

—  aislamiento térmico;

-  seguridad del edificio (estado y resistencia del techo, paredes);

- aislamiento acustico; condiciones de higiene (seguridad) y salud (incluyendo, por
ejemplo, la eliminacion de los gases de escape, la humedad, etc.)

Actividad 1.4.
Preparacion del
plan de
rehabilitacion
del terreno y su
distribucion
(sefializacion,

TAREAS

Asistir al encargado/a de obra cuando sea necesario.

Identificar las instalaciones que seran necesarias.

Elaboracion de un plan que cubra el alcance (calidad) y el volumen (cantidad) de las obras
de rehabilitacion).

Seleccién de métodos, tecnologias y herramientas adecuadas.

Colaboracion en el control de la instalacién de equipos auxiliares - andamios, gruas y otros.
Identificacion de los materiales y recursos -materiales y humanos- a utilizar.

Control de los objetivos temporales de produccion, especificando los tiempos de ejecucién
de cada elemento y fase de trabajo, y los resultados a obtener en funcidn de los recursos
disponibles.

Planificacion y
escalonamiento
del trabajo del
equipo

vallado y = Control de las medidas de prevencién de riesgos profesionales especificas de las técnicas
preparacion de de rehabilitacién y demolicion (proteccién individual a utilizar por los operarios y
la zona del proteccién colectiva a instalar y mantener).
terreno) =  Control del acondicionamiento del lugar de la rehabilitacién antes del inicio de las obras.
= Control de la estabilizacion de las fachadas que deben mantenerse durante la demolicion
de la estructura interior.
TAREAS
= Una vez recibido el cronograma (diagrama de Gantt): Identificacién de las actividades del
Actividad 1.5. proyecto y ejecucion de las obras, vinculdndolas a las fases del proceso y a los

procedimientos de planificacion establecidos.

Organizar y coordinar el trabajo propio y de los empleados en el ambito de las tareas
asignadas.

Contabilizacién de los empleados en funcién de las horas trabajadas.

Coordinacién y ordenacién del trabajo con los encargados/as de obra.

Gestionar las existencias de material con al menos una semana de antelacion.

Leer y utilizar los documentos elaborados por la oficina de disefio o el encargado/a de
obra.

DIz L.
DEL PRINCIPA

At Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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Fase 02: Gestidn de actividades en una obra de rehabilitacion

Fase 2: Gestion de las
actividades en una obra de

RESPONSABILIDAD

El jefe/a de equipo es el gestor de su equipo en un primer nivel, y al mismo

tiempo semiejecutivo / semidirectivo (perfil: niveles 3 y 4, mas afios de

experiencia).

El jefe/a de equipo avisa al encargado/a de obra para que busque soluciones

(por ejemplo: un muro que parece estar sano resulta estar podrido al abrirlo:

¢qué hay que hacer, sobre todo si la superficie es grande? - Hay que explicar al

cliente lo que significa).

El jefe/a de equipo es responsable de supervisar a un grupo de empleados que

realizan trabajos de construccion de una especialidad/campo especifico (por

ejemplo, albafiiles, instaladores, electricistas, etc.):

—  Responsable del trabajo de un equipo subordinado que realiza trabajos de
construccion.

—  Cumplimiento de las normas de seguridad e higiene laboral por parte del
equipo.

- Conducta ética en la realizacion de las tareas de trabajo.

—  Cumplimiento de los principios de equidad hacia el empleador y los
compafieros en el entorno de trabajo.

Mantener una comunicacion eficaz con el cliente/inversor (si no hay jefe/a de

obra).

Gestion de los residuos generados segun los acuerdos establecidos con el

cliente/inversor y de acuerdo con las recomendaciones/drdenes del

encargado/a de obra.

Actividad 2.1. Reunion

informativa/desinformativa
del equipo (diaria y -
periédicamente)

rehabilitacion =  El capataz es responsable de las consecuencias de las negligencias, errores, etc.

de su equipo y del de sus subordinados en relacidn con los trabajos de
rehabilitacion asignados a un equipo determinado.

=  Esresponsable de planificar el trabajo a realizar con su equipo y de cumplir el
calendario.

=  Eljefe/a de equipo es uno de los responsables de la salud y la seguridad de los
trabajadores.

= Eljefe/a de equipo es responsable del control continuo del trabajo, paso a paso.

AUTONOMIA

=  Esel que propone, pero no el que toma las decisiones (respeta la autoridad).

=  Lagestion se limita a su propio trabajo y a su propio equipo.

=  Eljefe/a de equipo es auténomo en la gestion completa del trabajo a realizar
por sus equipos.

= Eljefe/a de equipo es autbnomo para dar instrucciones cuando lo considere
oportuno.

=  Consultay sigue las 6rdenes del encargado/a de obra.

=  Coopera con el gestor en la toma de decisiones sobre el tratamiento de
residuos.

=  Coopera con el director, especialmente en la gestidn financiera y juridica y en la
toma de decisiones.

TAREAS

El jefe/a de equipo organiza reuniones informativas, informando a todos los
trabajadores. Si es necesario, también puede invitar al encargado/a de obraala
sesion informativa.

Reunidn para la planificacion de las fases de trabajo con el fin de cumplir con el
proyecto inicial, con especial énfasis en la adopcion obligatoria de medidas de
seguridad.

Rinde cuentas diariamente al director de la obra.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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Actividad 2.2. Desarrollo y
aplicacion de
procedimientos para la
correcta ejecucion de las
operaciones (por ejemplo,
adaptacion a las
limitaciones del
emplazamiento,
verificacidn y seguimiento
de los suministros de
material, verificacion de los
plazos de entrega,
consideracion de la
eficiencia energética, etc.)

TAREAS

=  Transmite la informacién correcta sobre las normas que se han de respetar.
=  Planifica la semana y anticipa las actividades de su equipo.
=  Comprueba que se respeta el horario de trabajo y puede crear un horario
personalizado.
= Comprueba el progreso de los proyectos a corto plazo, diaria y semanalmente:
- Comprueba la fecha de inicio y la duracidn prevista de los distintos
paquetes de trabajo.
- Comprueba las condiciones que permiten iniciar y ejecutar las obras
en las fechas previstas.
- Comprueba que se respeta la duracidn prevista en la planificacion
general de los diferentes paquetes de trabajo.
—  Resuelve los imprevistos, interferencias y desviaciones de planificacion
detectadas.
- Propone la reprogramacién de las actividades para corregir el
incumplimiento de los plazos parciales.
- Informes diarios.
=  Contribuye a la mejora de los procedimientos operativos como parte interesada.
- Determina las necesidades de materiales, recursos humanos, etc. Habla de
cantidad, no de dinero.
= Controla la calidad de la mano de obra, paso a paso.
= Control in situ de las actividades de demolicién/deconstruccién:
- Gestiona la estabilizacion de los elementos a demoler.
- Control de los arriostramientos, soportes/ andamios y otras medidas
de transferencia de cargas.
- Control del desarrollo de la demolicion.
-~ Control de la demolicién de elementos de arriostramiento.
—  Control de la demolicién de elementos de construccién que presenten
riesgo de derrumbe.
—  Deteccidn de grietas en edificios y construcciones colindantes.
-~ Control del cumplimiento de las medidas de prevencion de riesgos
durante las obras de rehabilitacién.

Actividad 2.3: Gestidn de
los equipos en las obras de
rehabilitacion (equipos
propios, equipos
colaboradores,
subcontratistas, etc.):
seguimiento de las tareas y
anticipacion de situaciones
complejas y conflictivas.
Gestion y seguimiento del
proceso de trabajo de los
equipos: seguimiento y
actualizacion del
calendario de trabajo,
coactividad en la obra, etc.
Esta actividad es la mas
delicada: "en cuanto se
trata de personas, es
complejo, hay que elegir
bien a los jefes/as de
equipo y llevarse bien con
ellos".

TAREAS

Las tareas que componen esta actividad son las mas delicadas, porque son
complejas, y en ellas interviene el ser humano:

=  Hade elegir bien a su equipo, llevarse bien con ellos.

=  Hade proteger a los trabajadores, solidarizarse con ellos ante el cliente, el
encargado/a de obra, etc.

=  Hade escuchar y anticipar.

=  Tiene que informar al encargado/a de obra de cualquier problema relacional o
de comportamiento.

=  Esimportante ser consciente de todo tipo de riesgos, algunos de los cuales son
mas especificos de las obras de rehabilitacion: el riesgo de caida de rocas, el
riesgo de trabajo en altura, la intoxicacién por plomo y el amianto.

Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea. Esta publicacién
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Actividad 2.4. Seguimiento
de las relaciones con el
cliente, el director del
proyecto, el arquitecto, la
oficina de disefo, el CSS
(coordinador de seguridad
y salud).

TAREAS

El jefe/a de equipo no suele tener contacto con socios externos, especialmente
clientes.

El jefe/a de equipo estara en contacto con el habitante (pero si hay algun
problema, intervendrid el encargado/a de obra).

Ha de ser capaz de generar confianza.

El jefe/a de equipo supervisa constantemente el trabajo y garantiza el
cumplimiento de los plazos.

Comunica rapidamente cualquier problema al encargado/a de obra o al jefe/a
de obra.

El jefe/a de equipo debe conocer al menos las normas de buena educacidn, asi
como las normas de saber hacer (por ejemplo, levantar los muebles en lugar de
empujarlos).

Establece contacto y acuerdos con el cliente (si no hay jefe/a de obra).

Actividad 2.5. Organizacion
y control de la proteccion
de la obra, incluido el
montaje/desmontaje de
andamios, trabajos en
altura, accesos dificiles, uso
de materiales peligrosos en
las obras de rehabilitacion,
etc.

TAREAS

Utiliza las competencias técnicas y reglamentarias en este ambito.

Planifica la semana a este nivel y prevé el montaje y desmontaje de andamios u
otros equipos necesarios para el buen funcionamiento de la obra.

Debe ser capaz de hacer propuestas para encontrar soluciones a los problemas
de seguridad o anticiparse a su llegada.

El jefe/a de equipo debe ser capaz de comunicar la informacién correcta sobre
las normas que deben respetar.

Respeta los procedimientos de higiene y seguridad, uso de equipos de
proteccidn en la obra de rehabilitacidn.

Vela por el respeto de las normas de seguridad, alcohol en la obra (durante las
pausas) —situaciones de riesgo (por ejemplo, riesgos de caida de rocas, caidas de
altura, intoxicacién por amianto, plomo, ventanas hiperacristaladas afiladas,
instalaciones no estandarizadas en lugares de dificil acceso, evacuacion de
escombros sin ascensor, en un patio por el que no ha pasado el camidn) .

Vigilar los gestos y posturas, asociados al uso de medidas preventivas (desbroce,
demolicidn, mantenimiento de fachadas, etc.).

Actividad 2.6. Gestion del
tratamiento de residuos en
las obras de rehabilitacion:
planificacion y gestion de
los contenedores de
residuos, operaciones de
clasificacion y reciclaje.

TAREAS

Utilizar los conocimientos técnicos y normativos en los siguientes ambitos:
-~ Organiza los contenedores.
-~ Coloca los contenedores en un lugar apropiado del sitio.
-~ Supervisa la clasificacion de los residuos.
- Organiza la eliminacién/transporte de residuos.

El jefe/a de equipo debe controlar la clasificacion de los residuos en los tres
contenedores.

Traslada la informacién adecuada para seguir las normas.

Notifica las no conformidades.

Comprueba que los residuos de la demolicidn se separan y se depositan en los
contenedores correctos.

Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea. Esta publicacién

29

At Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

refleja Unicamente la opinién del autor, y la Comisidn no se hace responsable del uso
que pueda hacerse de la informacién contenida en ella.




Renov ')p

Actividad 2.7. Control de
calidad continuo de las
obras de rehabilitacion:
calidad de las fases de
construccion y calidad de
los productos acabados.

TAREAS

=  Se asegura de que los materiales a aplicar son compatibles con los antiguos (ya
aplicados).

=  Comprueba si hay fugas, etc.

=  Comprueba la calidad del tratamiento de los edificios divididos en diferentes
lotes cuya construccidn se extiende a lo largo de muchos afios, donde cada lote
es diferente, con limitaciones particulares para la rehabilitacion (diferente
envejecimiento, diferentes caracteristicas técnicas, etc.).

=  Controla la calidad de los productos de construccion y de las obras de
rehabilitacion realizadas.

. Realiza mediciones.

=  Control permanente de la conformidad de las obras de rehabilitacion con las
normas técnicas y de construccion y los principios de los conocimientos
técnicos.

Actividad 2.8. Gestidn
administrativa, financiera y
juridica de un proyecto de
rehabilitacion.

TAREAS

=  Asiste al encargado/a de obra si es necesario.

=  Eljefe/a de equipo identifica las tareas realizadas.

=  Eljefe/a de equipo comprueba que los trabajos realizados se ajustan a la
normativa vigente.

Fase 03: Aceptacion de un proyecto de rehabilitacion y control de calidad de los

trabajos realizados

Fase 3: Aceptacion de un
proyecto de rehabilitacion y
control de calidad de los
trabajos realizados

RESPONSABILIDAD

=  Eljefe/a de equipo puede participar en esta actividad (no
sistematicamente), pero es principalmente responsabilidad del
encargado/a de obra.

= Controla el proyecto en conjunto con el disefio para la perfeccidn de la
construccion.

= Supervisa e interviene si es necesario en el proceso de control del cliente.

=  Esresponsable de los trabajos encomendados al equipo, realizados de
acuerdo con las reglas del arte de la construccién (de acuerdo con la
documentacion técnica, las normas, etc.).

= Elcliente esta satisfecho con el progreso del trabajo y el efecto final.

= Evaluacién de los trabajos realizados con respecto al objetivo asignado al
equipo.

=  Comprueba los comentarios del responsable de la obra para la evaluacidn
de cada equipo y sugiere mejoras.

AUTONOMIA

=  Los jefes/as de equipo pueden participar en la recepcién de la obra (segin
el tamafio de la obra), pero no es su actividad principal.

= Los jefes/as de equipo participan en esta fase como portavoces de su
equipo.

=  Consultay sigue las 6rdenes del encargado/a de obra.

=  Controla la calidad del trabajo asignado al equipo subordinado.

= Sélo dentro del ambito de trabajo asignado al equipo subordinado.

oy Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea. Esta publicacién
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Actividad 3.1. Control de
calidad del producto final

TAREAS

Asiste al encargado/a de obra si es necesario.

Comprueba que todo el trabajo se realiza segln lo previsto.

Entrega el proyecto al jefe/a de obra y al cliente.

Inmediatamente después de la finalizacion del trabajo y antes de la
aceptacidn por parte del cliente o el jefe/a de obra, el jefe/a de equipo

comprueba que el trabajo se ha realizado de acuerdo con el disefio original.

Ante cualquier anomalia, analiza el problema e intenta resolverlo con sus
trabajadores o subcontratistas, informando al superior en todo momento,
por correo electrénico y con fotos.

Controla la calidad final: al final de la obra, el capataz, junto con el
encargado/a de obra, examina los trabajos o modificaciones que han
supuesto una desviacion del presupuesto. O bien, muestra las obras y/o los
cambios que se han realizado para no alterar el presupuesto.

Actividad 3.2. Obtencion del
acuerdo/aprobacién del trabajo
realizado por parte del cliente

TAREAS

Puede proporcionar detalles de lo que se va a asumir y cémo.
No hay tareas claramente identificadas para la entrega del trabajo al
cliente.

Actividad 3.3. Evaluacion del
proceso de trabajo, incluyendo
la evaluacion, valoracién y
mejora del equipo.

TAREAS

Da su opinidn sobre lo que ha funcionado y lo que no ha funcionado en la
obra de rehabilitacion.

Comprueba los informes de evaluacién y valoracion del equipo.

Discute la mejora del equipo con cada miembro: Organiza reuniones de
evaluacién con el equipo.

Adopta/ordena acciones correctivas o reparadoras.

Participa en la formulaciéon de propuestas de mejora del funcionamiento
(organizaciones y personas).

At Co-funded by the
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5. Competencias y conocimientos asociados a las
actividades de los encargados/as de obras de
rehabilitacién: sintesis fransnacional

Fase 01: Preparacion de una obra de rehabilitacion

Capacidad para
analizar, evaluar
problemas, proyectar,
anticipar y adaptarse a
situaciones complejas,
teniendo en cuenta
también la actividad
simultanea en la obra.

Especificidad: adaptacidn a la situacion existente, que caracteriza la rehabilitacion y el
diagndstico.

Capacidad para interpretar el proyecto y adaptarlo a las necesidades reales de la obra de
reforma antes de iniciar los trabajos.

Es mas complicado en la rehabilitacidn, hay que planificar muchas mas cosas (cdmo pasar
una grua, la llegada de los puntos de agua, cdmo evacuar los contenedores, los
escombros, la anchura del camino de acceso, etc., la disponibilidad de los cables
eléctricos, antes de la visita a la obra) - estudio de viabilidad.

Tener una idea clara de lo que hay en el sitio, lote por lote, por ejemplo, con qué estan
revestidas las instalaciones.

Tiene que pensar en la obra y en su viabilidad y en todo lo que la rodea. Acceso, espacio
disponible, altura disponible.

Saber leer y analizar documentos escritos, identificando los puntos delicados (tensiones,
dificultades, riesgos).

Ser capaz de elaborar su propia hoja de ruta para analizar un proyecto de rehabilitacion
(anticiparse a las dificultades) - prepararles para las rutinas.

Capacidad de anticipacion al tener que preparar su agenda de la A a la Z (saber elaborar
su cuadro).

Capacidad para analizar y evaluar los trabajos de rehabilitaciéon energética que se van a
realizar, anticipando los posibles problemas a los que se van a enfrentar.

Capacidad para elaborar un plan de trabajo tras una inspeccidn minuciosa del lugar donde
se llevaran a cabo todas las fases del trabajo, incluida la organizacién y la preparacién del
lugar.

Capacidad para extraer la informacion de aplicacién incluida en un Plan de Seguridad y
Salud para una obra de rehabilitacién de un edificio, especificando las medidas de
estabilizacion iniciales antes de la obra.

Habilidades de
comunicacion interna
en el sitio y dentro de
la empresa, incluyendo
la busqueda de
soluciones alternativas
en situaciones
complejas.

Capacidad para utilizar
las herramientas de
comunicacion
adecuadas para
gestionar equipos.

Capacidad de comunicacidn con el proyectista y/o el responsable de obra, asi como con el
coordinador de seguridad (si lo hubiera), utilizando las tecnologias de la informacién y la
comunicacién que le permitan documentar los problemas con informes, fotos y/o videos
Yy, en su caso, proponer soluciones alternativas mas eficaces basadas en su experiencia.
Capacidad para comunicarse con los trabajadores y transmitir claramente las fases del
trabajo.

Plan de instalacién de obra - también un documento de comunicacion (disponible para
todos los participantes en el sitio).

Documento Autocad: herramienta dindmica para gestionar la actividad conjunta en obra.
Alerta sobre los puntos criticos: el encargado/a de obra debe comunicar en la primera
reunion de la obra los elementos que conciernen a cada futuro participante.

Ser capaz de escribir y dibujar con claridad, tomar medidas precisas, escuchar
activamente.

Capacidad para
gestionar los contactos
formalesy la
comunicacion con
socios externos
(clientes,
subcontratistas,
proveedores, etc.).
Capacidad para
utilizar las
herramientas de

Saber mostrar al cliente en qué se convertird el edificio (saber distinguir los documentos
técnicos de los de comunicacidn) - crear documentos evolutivos para el didlogo, la
transmisién y la comunicacién.

Lo mas importante para el encargado/a de obra es sentir y percibir el deseo del cliente, el
proyecto.

Sentir la necesidad del cliente (la clientela es muy especifica y muy heterogénea) - el
edificio, es portador de valores y actividades humanas, no traicionar los deseos del
cliente, explicar las restricciones que limitan sus deseos.

Conocer la especificidad de los socios externos - tener contacto permanente con ellos.
Capacidad para gestionar con las empresas suministradoras (agua, electricidad, gas, etc.)
y subcontratistas la ejecucidn de las obras; y con las autoridades locales la obtencidn de
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comunicacion y
seguimiento
adecuadas.

permisos, licencias, etc.; utilizando las tecnologias de la informacién y la comunicacién
que permitan documentar los procedimientos establecidos.

Capacidad para utilizar programas informaticos, el correo electrénico y las redes sociales
para presentar el trabajo.

Capacidad para
gestionar mentalmente
la carga de trabajo,
incluida la gestion del
estrés y las tensiones
laborales. Gestion y
liderazgo del personal

Ser organizado (dominar los documentos, saber adaptarlos a su propio funcionamiento)
Una de las principales preocupaciones es la contratacion y gestion del personal en la obra,
especialmente si hay escasez de mano de obra.

Crear grupos de apoyo para los jefes/as de equipo.

Aprender a considerar lo inesperado como un elemento sostenible.

Tener una vida profesional equilibrada.

Considerar la posibilidad de realizar practicas con psicélogos laborales que analicen
situaciones laborales estresantes.

Capacidad para planificar y programar puntualmente todas las actividades de la obra,
especialmente las destinadas a la planificacién y entrega de materiales.

Capacidad para que todos los trabajadores y subcontratistas entiendan las cargas de
trabajo y los posibles problemas que surgen en la ejecucion de la obra.

Capacidad para que el jefe/a de equipo asimile las cargas de trabajo y los problemas que
puedan surgir durante el trabajo.

Capacidad de utilizar
herramientas
informaticas para
analizar, evaluary
anticipar.

Saber leer los planos, analisis de las partes gréficas, planos arquitectdnicos, planos
estructurales.

BIM en la rehabilitacidn para preparar la obra, permite modelar las obras (por ejemplo,
simular las aberturas, etc.) - crear modelos.

Dominio de Autocad.

Conocimiento de Excel (como minimo) - Diagrama de Gantt.

BIM para maquetas digitales.

Mejorar la expresion escrita.

Leer los documentos informaticos entrantes.

Diagrama de Gantt: representacion y calculo.

Programas y entornos informaticos para proyectos de construccion de nueva
implantacion: visualizacion y recuperacion de datos y graficos en formato digital.
Software de organizacion y control en la realizacién de desarrollos (GPS...).

Conocimientos para
planificar, aplicar y
controlar la calidad de
los procesos de
produccion en las obras
de rehabilitacion,
incluidos los aspectos
legales, la gestion de
los recursos humanos,
la organizacion y el
control de las compras.
Conocimientos para
planificar y controlar la
calidad de las
producciones
intermedias y finales.

Perfecto conocimiento de los documentos relativos a la rehabilitacién de un edificio,
conocimiento de la obra.

Ser capaz de construir su propia hoja de ruta para la observacién de la obra, con todos sus
componentes (un soporte del que surgird posteriormente la pericia).

La visita a la obra: una herramienta para anticipar las realizaciones (mas compleja para la
rehabilitacién): anticipar las demoliciones, las sustituciones, los defectos ocultos, etc.
Profundizar en la "lectura de planos": se trata mas bien de analizar los planos para
organizar las tareas a realizar, anticiparse a los problemas, descodificar (analizar y
descodificar los planos para...) - saber explotar la informacion contenida en los planos.
Adecuar las posibilidades técnicas de un proyecto de rehabilitacion al presupuesto
disponible y a las necesidades/deseos de los clientes.

Conocimiento de representaciones y croquis en la construccién.

Técnicas de planificacion de obras.

Conocimiento del control de la ejecucidn de las obras y de la organizacién de los
materiales, la maquinaria y los equipos.

Conocimientos para comprobar las conexiones con el edificio existente, la estabilizacion.
Conocimiento del control del suelo y ejecucién de mejoras (llenado, vaciado,
compactacion).

Conocimiento para obtener las autorizaciones perceptivas, realizando los tramites
administrativos necesarios en relacién con el proyecto y/o la ejecucién de la obra.
Encontrar compensaciones entre las limitaciones (incluida la seguridad) y los resultados.
Saber seleccionar equipos con las competencias adecuadas para las tareas.

El encargado/a de obra contrata a su personal: determina la calidad y la cantidad de
trabajadores necesarios: conocimiento de los sistemas de gestion de la calidad.

Conocimiento para
dominar las apuestas
financieras y el

Conocimientos para elaborar documentos que faciliten el control del tiempo y sobre todo
de los costes derivados de la ejecucion del proyecto.

At Co-funded by the
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presupuesto asignado
al proyecto de
rehabilitacion.

Saber estimar y comprender los recortes financieros (saber lo que se ha recortado) - la
parte financiera es mas bien responsabilidad del encargo de obra, en las obras pequefias
el encargado/a de obra hace las compras directas, el encargado/a de obra tiene un
presupuesto que gestionar (6rdenes de compra), por lo que hay que remitirse al jefe/a de
obra.

Defina su programa y su dotacion financiera.

Conocimiento para comprender y coordinar con el jefe/a de equipo la planificacion
presupuestaria inicial del proyecto, asi como para discutir con el jefe/a de equipo los
posibles costes imprevistos que se generen.

Conocimiento de cémo
integrar las normas
energéticas en los
edificios a la hora de
renovarlos y cémo
utilizar las
herramientas de
supervision adecuadas.

Conocer la normativa relativa a los estandares energéticos de los edificios durante su
rehabilitacion y utilizar las herramientas de control adecuadas.

Conocimiento para reconocer los sistemas energéticos establecidos en los proyectos de
rehabilitacidn y sus alternativas a los sistemas de eficiencia energética a implementar.
Conocimientos para proponer soluciones que mejoren la eficiencia energética del edificio
antes de que se inicien las obras.

Conocimiento de los métodos y técnicas de trabajo para mejorar la eficiencia energética
del edificio.

Conocimiento de nuevos materiales que mejoran la eficiencia energética.

Conocimientos para
integrar la economia
circular en las obras de
rehabilitacion y para
utilizar las
herramientas de
control adecuadas.

Conocer la normativa de integracion de la economia circular en las obras de rehabilitacion
y utilizar las herramientas de control adecuadas.

Conocimiento para analizar las fases de trabajo y aplicar las acciones preventivas
correctas para salvaguardar la salud y la seguridad de los trabajadores. Capacidad para
preparar planes de seguridad adecuados con imagenes, registros de trabajo y un mapa
del sitio. Conocimiento de la legislacidn vigente en materia de salud y seguridad en el
trabajo.

Conocimientos para analizar y realizar un diagndstico preciso del edificio con el fin de
elaborar la documentacion suficiente para una vision de futuro del edificio integrando la
economia circular en los proyectos de rehabilitacién energética.

Conocimiento para disefiar expedientes que consideren la introduccion de la economia
circular.

Conocimientos para
integrar la prevencion
delasaludyla
seguridad en el trabajo
en las obras de
rehabilitacion y para
utilizar las
herramientas de
control adecuadas.

Conocer la normativa para integrar la prevencién de la salud y la seguridad en el trabajo
en las obras de reforma y utilizar las herramientas de control adecuadas.

Planificar sesiones de formacién e informacion sobre salud y seguridad adecuadas para
todos los miembros del equipo, adaptadas especificamente a cada obra.

Conocimiento para analizar las fases de trabajo y aplicar correctamente las acciones
necesarias, previstas en el Plan de Seguridad, para salvaguardar la salud y la seguridad de
los trabajadores.

Conocimientos para elaborar planes de prevencién, debidamente ilustrados.
Conocimiento de la normativa vigente en materia de prevencion de riesgos laborales.

Resultados detallados pais por pais

disponible en https://www.renovup.org/general-overview-ol/
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Fase 02: Gestion de actividades en una obra de rehabilitacion

Capacidad para
analizar, evaluar
problemas, proyectar,
anticipar y adaptarse a
situaciones complejas,
teniendo en cuenta
también la actividad
simultanea en la obra.

Trabajar el sentido comun: dar sentido a los procedimientos. Tres cosas: las cuestiones
humanas ("la persona debe sentirse bien en la obra"), la seguridad, incluida la garantia de
mi propia responsabilidad, y las cuestiones sociales. Debe ser creible. El encargado/a de
obra manda el trabajo. El capataz estard mas cerca de los trabajadores, mientras que el
encargado/a de obra coordina a los capataces.

Una postura profesional particular: no se puede partir de un esquema tecnoldgico
aprendido en clase, se necesita un instinto y experiencia para elegir las lineas de
actuacion adecuadas.

El poder para actuar en situaciones imprevisibles, de gestionar lo inesperado.

Saber gestionar las obras cuando los habitantes estan alli (por ejemplo, la rehabilitacion
de viviendas).

Capacidad para calcular los tiempos de ejecucion de los paquetes de trabajo.

Capacidad para controlar y supervisar que cada paquete de trabajo se ejecute de acuerdo
con el proyecto tras su finalizacion.

Capacidad para planificar, calcular y suministrar los materiales, equipos y recursos
humanos necesarios.

Capacidad para analizar y verificar las condiciones de seguridad del trabajo y de los
trabajadores. En particular en la fase de demolicién/deconstruccion, capacidad para
identificar los riesgos que se generan durante su ejecucién y adoptar medidas preventivas
que los minimicen.

Capacidad para establecer diagnésticos y tratamientos relacionados con los trabajos de
rehabilitacion, determinados por la descripcion de los sintomas, informes técnicos,
fotografias y diagramas, proponiendo mejoras continuas, de acuerdo con el director del
proyecto.

Capacidad para resolver situaciones, problemas o imprevistos con iniciativa y autonomia
en el marco de sus competencias, con creatividad, innovacidn y espiritu de mejora en su
propio trabajo y en el de los miembros del equipo.

En la fase de control de calidad, la capacidad de rastrear el trabajo, comprobando
diariamente que se cumplen las distintas normas.

Capacidad para analizar y controlar los residuos de la construccidn y proponer soluciones
de reutilizacion y reciclaje.

Capacidad para extraer informacion relativa a las inspecciones, pruebas y muestreos
durante la ejecucién de un trabajo de rehabilitacidn, especificado en un plan de calidad.
Capacidad para identificar los impactos/riesgos ambientales para los usuarios y sus
medidas preventivas y correctivas.

Capacidad para controlar los elementos que influyen en el rendimiento energético del
edificio, asi como las tecnologias de energia renovable.

Capacidad de reconocer y resolver patologias derivadas del mal comportamiento térmico
del edificio a rehabilitar.

Capacidad para controlar el aislamiento de la envolvente del edificio a rehabilitar,
fachadas ventiladas, SATE, aislamiento de cubiertas, muros y sétanos.

Habilidades de
comunicacion interna
en la obra y dentro de
la empresa, incluyendo
la busqueda de
soluciones alternativas
en situaciones
complejas.

Capacidad para utilizar
las herramientas de
comunicacion
adecuadas para
gestionar equipos.

Capacidad de aprendizaje mediante el andlisis de las circunstancias de trabajo, para hacer
frente a los imprevistos en el lugar de trabajo y para mejorar la comunicacién dentro de
los equipos y con la direccién.

Difundir la informacidn correcta al equipo.

Adquirir el habito de comunicar durante el desarrollo de actividades simultaneas, con los
equipos, con los clientes.

El encargado/a de obra debe ser capaz de discutir con el propietario del proyecto la
financiacion de los imprevistos (y reservar de antemano los fondos de negociacion
necesarios).

Saber comunicar los planes de rotacién a otros oficios.

Saber cémo comunicarse con las personas en la obra (origen racial, idiomas, etc.).
Transmitir mensajes a los equipos, dar instrucciones, elegir los medios adecuados,
asegurarse de que los entienden; dar instrucciones que sean entendidas por todos,
mantener una comunicacion sencilla.
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Debe estar atento a las competencias de los trabajadores afectados: seguimiento de las
competencias técnicas (uso de planos, herramientas topograficas, comprension del
funcionamiento de los distintos oficios y de las interacciones que se crean entre ellos).
Debe vigilar sus propias habilidades técnicas, empezando por el trabajo estructural (muy
importante en la rehabilitacion). Este es un requisito importante y la principal fuente de
su legitimidad.

Importancia del trato con el cliente, porque éste tiene una relacién emocional con el
edificio antiguo; gestion de volimenes asimétricos, etc.

Capacidad de trasladar a los equipos humanos las instrucciones necesarias para la
ejecucion de las actividades encomendadas.

Capacidad para trabajar con multiples equipos con diferentes personalidades y
caracteres, culturas e idiomas.

Capacidad de comunicacion con el proyectista y/o el responsable de proyecto, utilizando
las tecnologias de la informacién y la comunicacion que le permitan documentar los
problemas con informes, fotos y/o videos y, en su caso, proponer soluciones alternativas
y mas eficaces basadas en su experiencia.

Capacidad para presentar la informacion de forma ordenada, estructurada, clara y precisa
a las personas adecuadas, siempre y de acuerdo con los canales establecidos en la
organizacion.

Capacidad para comunicarse con los compaiieros, los superiores y las personas bajo su
responsabilidad utilizando medios de comunicacidn eficaces, transmitiendo la
informacidén o los conocimientos adecuados y respetando la autonomia y la competencia
de las personas que participan en su ambito de trabajo.

Capacidad para
gestionar los contactos
formalesy la
comunicacion con
socios externos
(clientes,
subcontratistas,
proveedores, etc.).
Capacidad para utilizar
las herramientas de
comunicacion y
seguimiento
adecuadas.

En la rehabilitacion, la presencia del cliente serd mas frecuente. La presencia de
coordinadores de seguridad serd mas frecuente. "Cuanto mas se mira hacia fuera, mas
dificil puede ser la comunicacion".

Dimension comercial del encargado/a de obra y asesoramiento. Los encargados/as de
obra participan en la relacion con los clientes: tranquilizandolos, explicandoles el
progreso de la obra, implicandose un poco en la venta.

La gestion de los ocupantes en un lugar ocupado es un punto muy importante. Las
habilidades interpersonales son esenciales. Existe un conocimiento profesional muy
especifico que debe ser impulsado y gestionado por el encargado/a de obra.

Relacidn con los subcontratistas con diplomacia y mediacion. jLa experiencia es una muy
buena escuelal

El encargado/a de obra debe ser capaz de medir o evaluar los riesgos u oportunidades
(técnicos, financieros) para saber si puede asumirlos sin perjudicar la calidad de la obra.
Esto es parte de su prerrogativa.

Informa de los problemas encontrados en la obra con el arquitecto.

El encargado/a de obra es la interfaz entre interlocutores muy diferentes (cliente,
trabajadores, jefes/as de equipo y autoridades diversas.

Saber comunicarse con el cliente de forma mas matizada / sutil, convencerle de que
encuentre soluciones que no se basen Unicamente en las emociones ligadas a un edificio
antiguo al que esta apegado, etc.

Capacidad para garantizar que los subcontratistas respeten las fases de trabajo y apliquen
las medidas de seguridad adoptadas por la empresa.

Capacidad para gestionar las no conformidades de los clientes.

Capacidad para comunicarse bien con los usuarios en el sitio de rehabilitacion.

Capacidad para
gestionar mentalmente
la carga de trabajo,
incluida la gestion del
estrés y las tensiones
laborales. Gestion y
liderazgo del personal

Capacidad de andlisis del entorno para identificar los condicionantes que hay que tener
en cuenta: adaptacidn a imprevistos y oficios en el contexto especifico de los proyectos
de rehabilitacion.

Lo mas dificil: planificar de forma realista es una fuente de estrés.

Anticipacion de riesgos en la rehabilitacién. Temor a la ley penal, gestidn de riesgos
(humanos, econdmicos, sociales).

Piense en el informe judicial que debe realizar para no respaldar posibles dafios ya
existentes en el vecindario y que podrian imputarse a la obra.

Responsable de la contratacién del personal, incluidos los trabajadores temporales, de la
motivacion de los equipos: hacer que trabajen todos los dias, tener a los trabajadores en
el puesto adecuado; dialogar las competencias, saber medir las competencias de los
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recién llegados a una obra - el encargado/a de obra acoge a los nuevos trabajadores
(hoja de bienvenida, esto permite comprobar muchas cosas).

Capacidad para organizar y coordinar equipos de trabajo, supervisando su desarrollo, con
responsabilidad, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi como
aportando soluciones a los conflictos grupales que se presenten (por ejemplo,
comportamientos conflictivos de clientes o usuarios; incumplimientos de subcontratistas;
averias, paradas no programadas de instalaciones; accidentes o situaciones de
emergencia).

Capacidad de utilizar
herramientas
informaticas para
analizar, evaluar y
anticipar.

Ser capaz de elaborar documentos que faciliten la comprensién de la obra y las
actividades que se asignan a cada miembro del equipo de la obra.

Identificar los obstaculos y las amenazas para el proceso de produccion.

Conocer los principios de calidad para realizar controles que garanticen la calidad de las
fases de trabajo y de los productos aprobados.

Saber leer planos, andlisis de piezas graficas, planos arquitectonicos y estructurales.
Conocimiento de GPS, I0T.

Conocimiento de aplicaciones informaticas para la obtencidn, visualizacién y
almacenamiento de informacién relevante para el trabajo.

Conocimiento de programas informaticos de presupuestos: hojas de calculo, bases de
datos, aplicaciones especificas para la construccion.

Conocimiento para desarrollar documentacién grafica para proyectos de construccion,
dibujando planos utilizando programas de disefio asistido por ordenador (CAD, BIM).
Conocimientos de tratamiento de textos, compresores de datos, edicién de video y fotos,
gestion de visores de mapas, sistemas de comunicacion en tiempo real (skype,
videoconferencia,) para resolver problemas y comunicarse con sus superiores.

BIM en la rehabilitacidn para gestionar la obra, esto permite modelar las obras (por
ejemplo, simular las aberturas, etc.) - crear modelos.

Dominio de Autocad

Conocimiento de Excel (como minimo) - Diagrama de Gantt

BIM para maquetas digitales.

Conocimientos para
planificar, aplicar y

los procesos de

de rehabilitacion,
legales, la gestion de
la organizacion y el

Conocimientos para

calidad de las
producciones

controlar la calidad de
produccion en las obras
incluidos los aspectos
los recursos humanos,

control de las compras.

planificar y controlar la

intermedias y finales.

Hay que tener en cuenta la compatibilidad de los materiales existentes y los nuevos.
Cuidado con el fendmeno del tabique semiportante (tabique inicial que con el tiempo se
convierte en un elemento portante o estabilizador del edificio). Durante la formacidn, es
necesario ensefiar el enfoque de "sorprender" para resolver.

Conocimiento para definir los procedimientos de seguimiento y control en la ejecucidn
del proyecto: procedimiento de evaluacion de las actividades o intervenciones;
indicadores de calidad para la realizacién de la evaluacién; procedimiento de evaluacién
de las incidencias que puedan producirse durante la ejecucidn de las actividades, su
posible solucidn y registro; procedimiento de gestidn de los posibles cambios en los
recursos y actividades, incluyendo el sistema de registro de los mismos; preparacién de la
documentacion necesaria para la evaluacidn de las actividades y del proyecto;
procedimiento para la participacion de los usuarios o clientes en la evaluacién y la
elaboracién de documentos especificos; sistema para asegurar el cumplimiento de las
especificaciones del proyecto.

Conocimiento de la interpretacion de los planes de rehabilitacion. Estudio de procesos
patoldgicos y procedimientos de rehabilitacion.

Conocimientos para el control del progreso de las obras de rehabilitacion: planificacién,
seguimiento, actualizacion y revision; seleccién y comprobacion de equipos, maquinas y
herramientas; agentes intervinientes; planificacion y coordinacién entre equipos y
usuarios; ocupacion de la via publica; organizacién de stocks; compras; inspecciones,
muestreos, pruebas y ensayos.

Conocimiento de la estabilizacién temporal y la deconstruccién.

Conocimientos para el control de la rehabilitacién de la red de alcantarillado subterraneo,
muros subterraneos y forjados en edificios.

Conocimientos para el control de la rehabilitacion de cimientos, estructuras, fachadas y
particiones de edificios.

Conocimientos de rehabilitacion de tejados, acabados, carpinteria y cerrajeria, e
instalaciones de edificios.
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Conocimiento de materiales, técnicas y equipos innovadores aplicados recientemente en
las obras de rehabilitacion.

Conocimiento de la gestion de las relaciones en los trabajos de rehabilitacién.
Conocimientos para supervisar y aplicar la gestion de la calidad, la accesibilidad universal
y el disefio de procedimientos para todos.

Conocimiento de los sistemas de documentacién de las obras de rehabilitacién.
Conocimiento de la finalizacion de incidencias, aprovisionamiento, entrega y otros
diagramas de produccidn; y verificacidén de certificaciones de calidad y marcas
autorizadas.

Licencia de obras o declaracion de obras (aspectos legislativos) que deben consultarse y
cualquier otra normativa relativa a los sitios patrimoniales clasificados o no clasificados (si
se trata de obras de rehabilitacién).

Capacidad para supervisar la calidad del trabajo realizado en la obra y garantizar que
cumple las necesidades y normas del sistema de calidad y medio ambiente.

Comprender y controlar el presupuesto de un proyecto de rehabilitacion. Gestionar los
margenes del presupuesto. Saber aplicar los procedimientos para controlar las anomalias
debidas a las desviaciones del presupuesto.

Saber interpretar los calculos métricos y los costes de las especificaciones para
comprobar las desviaciones del presupuesto. Saber comunicar las desviaciones
presupuestarias a las partes interesadas.

Conocimiento para
financieras y el

al proyecto de
rehabilitacion.

dominar las apuestas

presupuesto asignado

Normativa especifica en materia de impacto energético: IVA especifico, ayudas y
subvenciones para asesorar al propietario.

Ser capaz de asegurar la gestidn financiera de la obra, organizar los suministros. Ser capaz
de discutir eficazmente con los arquitectos y otros socios de la obra.

Saber aplicar las directrices contenidas en los documentos de seguridad laboral y
comprobar que los materiales utilizados no son perjudiciales para los trabajadores.
Conocer y saber aplicar la legislacion, las normas y los procedimientos operativos vigentes
que permiten respetar los aspectos de ahorro energético de las obras de rehabilitacion.
Conocimiento de la medicién y preparacion de los precios de los paquetes de trabajo;
medicién de los paquetes de trabajo; presupuestar los trabajos y control de los costes en
la construccidn, control de las desviaciones presupuestarias.

integrar las normas
energéticas en los
edificios a la hora de
renovarlos y cémo
utilizar las
herramientas de

Conocimiento de como

supervision adecuadas.

Conocer los limites (qué se puede y qué no se puede renovar), los edificios catalogados,
las calles que no se pueden tocar, las normas locales de rehabilitacién.

Conocimiento para controlar la ejecucién de los elementos que influyen en el
rendimiento energético del edificio utilizando la tecnologia adecuada.

Conocimientos para seguir la construccion de fachadas energéticamente eficientes segin
las especificaciones técnicas de la obra.

Conocimiento de las fuentes de energia renovables, su aplicacion en las obras de
rehabilitacién y las herramientas de control energético.

Conocimiento de la normativa de eficiencia energética y del comportamiento térmico del
edificio para las propuestas de mejora.

Conocimiento de lo que es deducible de la ecotasa, de los préstamos a interés cero (el
encargado/a de obra tiene la obligacidn de asesorar, de participar en las negociaciones
comerciales - las diferentes reducciones fiscales pueden animar a los clientes a renovar).
Conocimiento del control y gestidn de la envolvente del edificio a rehabilitar: fachadas
ventiladas, aislamiento de cubiertas, muros y sétanos.

Conocimiento de la rehabilitacién energética de los edificios mediante fachadas
ventiladas.

Saber adaptarse a nuevas situaciones de trabajo, manteniéndose al dia de los
conocimientos cientificos, técnicos y tecnoldgicos relacionados con su entorno
profesional.

Conocimientos para
integrar la economia

rehabilitacion y para
utilizar las
herramientas de
control adecuadas.

circular en las obras de

El encargado/a de obra debe tener un conocimiento actualizado y completo de la
identificaciéon de los diferentes residuos y de los procesos de almacenamiento y
tratamiento o reprocesamiento.

Saber cdmo tratar los residuos no rutinarios, el amianto, etc.

Separacion de residuos y ahorro de energia (por ejemplo, refrigeradores de agua) - de
nuevo, una cuestién de comunicacién con los equipos; los contenedores son un coste.

At Co-funded by the
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Conocimientos para interpretar el plan de gestiéon ambiental e introducir medidas de
control del impacto ambiental y de economia circular en las obras de rehabilitacién.
Conocimiento de la gestion de residuos de construccion y demolicidn, utilizando la
documentacion del proyecto y garantizando el cumplimiento de la normativa.
Conocimientos para analizar y realizar un diagndstico preciso del edificio con el fin de
elaborar la documentacidn suficiente para una vision de futuro del edificio integrando la
economia circular en los proyectos de rehabilitacion energética.

Conocimientos para
integrar la prevencion
delasaludyla
seguridad en el trabajo
en las obras de
rehabilitacion y para
utilizar las
herramientas de
control adecuadas.

Es dificil integrar los requisitos de seguridad en las renovaciones (a diferencia de las
nuevas construcciones): haga cumplir las normas de seguridad, no hable de seguridad
sélo en términos de costes. También es una inversién. Es necesario un cambio de
mentalidad. Muestre los beneficios en términos concretos.

Conocimiento de los gestos y posturas para preservar la salud.

Saber identificar todo tipo de riesgos, algunos de los cuales son mas especificos de las
obras de rehabilitacion: riesgo de caida de rocas, riesgo de trabajo en altura, intoxicacion
por plomo y amianto.

Saber generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo,
supervisando y aplicando los procedimientos de prevencidn de riesgos laborales y
ambientales de acuerdo con lo establecido en la normativa y los objetivos de la empresa.
En particular, el conocimiento de la legislacidn relativa a la prevencion y a la seguridad y
la salud en las obras de construccidn; las enfermedades y los accidentes laborales; los
riesgos y las medidas preventivas en las obras, las maquinas y los equipos; los
procedimientos de intervencion y de primeros auxilios en caso de accidente; los equipos
de proteccidén individual; la seguridad en las herramientas, los utiles y la manipulacién de
materiales; la seguridad en la sefializacion y el vallado de las obras seguridad en
instalaciones y equipos eléctricos; seguridad en el uso de andamios, plataformasy
escaleras; seguridad en el uso de maquinaria, carretillas elevadoras, gruas y cintas
transportadoras; seguridad en maquinaria de construccion ligera; seguridad en
desprendimientos, desprendimientos de rocas y confinamiento; seguridad en trabajos de
demolicidn/deconstruccion; seguridad en trabajos en altura; seguridad de materiales
peligrosos.

Fase 03: Aceptaciéon de un proyecto de rehabilitacion y control de calidad de los

trabajos realizados

Capacidad para
analizar, evaluar
problemas, proyectar,
anticipar y adaptarse a
situaciones complejas,
teniendo en cuenta
también la actividad
simultanea en la obra.

Evaluar la calidad del proyecto final con respecto a todos los requisitos definidos en la
fase 1.

Ser capaz de evaluar la calidad del resultado, en relacidn con los peligros observados y los
medios puestos a disposicion.

El encargado/a de obra debe combinar confianza en si mismo y humildad. Su capacidad
de adaptacidén y sus conocimientos técnicos son activos esenciales. Debe mostrar ingenio.
Capacidad para controlar la calidad de las obras terminadas antes y durante la entrega,
incluyendo el aislamiento térmico, la impermeabilizacién y las normas eléctricas.
Capacidad para explicar y justificar imprevistos, desviaciones, etc.

Habilidades de
comunicacion interna
en el sitio y dentro de
la empresa, incluyendo
la busqueda de
soluciones alternativas
en situaciones
complejas.

Capacidad para utilizar

Las habilidades de comunicacién mas importantes: el encargado/a de obra debe ser
riguroso y estar dispuesto a autoevaluarse de forma permanente.

Capacidad para fomentar un buen trabajo en equipo y discutir lo que ha funcionado bien
y lo que sigue siendo un reto.

Capitalizacidn de la experiencia y aumento de las competencias del equipo (identificacion
de los contactos adecuados en los distintos proveedores de servicios u operadores).
Saber expresar las reservas sobre los diferentes oficios.

At Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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las herramientas de
comunicacion
adecuadas para
gestionar equipos.

Capacidad para
gestionar los contactos
formalesy la
comunicacion con
socios externos
(clientes,
subcontratistas,
proveedores, etc.).
Capacidad para utilizar
las herramientas de
comunicacion y
seguimiento
adecuadas.

Capacidad para discutir con socios externos el producto final, para adaptarse a los
cambios y para discutir las lecciones aprendidas.

Activar las habilidades de comunicacidn con los clientes, especialmente en caso de
desacuerdo, conflicto o busqueda de soluciones alternativas. Responder positivamente a
las criticas externas (clientes, subcontratistas) y tener en cuenta su opinidn.

En el momento de la entrega de llaves, ser capaz de presentar al cliente los beneficios de
la mejora energética del edificio que se esta renovando.

Negociar las reservas y como eliminarlas.

Capacidad para
gestionar mentalmente
la carga de trabajo,
incluida la gestion del
estrés y las tensiones
laborales. Gestion y
liderazgo del personal

Capacidad para discutir la carga de trabajo y las técnicas de gestioén de forma eficaz con el
jefe/a de equipo.

Capacidad para comprender las exigencias del cliente en la realizacidn del trabajo y para
gestionar las tensiones profesionales que puedan generar: importancia de la claridad de
la solicitud.

Capacidad de utilizar
herramientas
informaticas para
analizar, evaluar y
anticipar.

Habilidades: en cuanto a la tecnologia digital, el encargado/a de obra debe ser capaz de
utilizar, leer y explotar documentos digitales y herramientas de lectura. (Debe dominar
los fundamentos de la ofimatica y la sintaxis).

Capacidad para proporcionar una vision general de los programas informaticos utilizados
y otros necesarios para el uso futuro y la formaciéon del equipo.

Capacidad para demostrar a todas las partes interesadas los resultados obtenidos en
cuanto a la calidad de las técnicas de tratamiento y los materiales utilizados.
Conocimientos informaticos para la elaboracion de informes y la presentacion de
resultados.

Conocimientos para
planificar, aplicar y
controlar la calidad de
los procesos de
produccion en las obras
de rehabilitacion,
incluidos los aspectos
legales, la gestion de
los recursos humanos,
la organizacion y el
control de las compras.
Conocimientos para
planificar y controlar la
calidad de las
producciones
intermedias y finales.

Capacidad de supervisar la calidad del trabajo realizado en la obra y de cumplir los
requisitos y normas establecidos en el sistema de calidad y medio ambiente.

Dominar los criterios e indicadores de calidad para evaluar las producciones intermedias y
finales.

Conocimiento para definir los indicadores de calidad para llevar a cabo la evaluacidn.
Conocimientos para establecer el procedimiento de participacién en la evaluacion de
usuarios o clientes y la elaboracién de documentos especificos.

Comprobar el funcionamiento de los aparatos de calefaccién conservados después de la
intervencion. Una instalacidn que funcionaba bien al principio puede no funcionar
correctamente después de la intervencion (electricidad, calefaccion, ventilacién, etc.).
Este control puede ser realizado por el jefe/a de equipo correspondiente.

El encargado/a de obra suele preocuparse mucho por el estado de los elementos que ya
estan en la obra (suelos bien protegidos y sin dafios, grietas, astillas, etc.). En la
formacion, es importante concienciar a los alumnos de las consecuencias y
responsabilidades a las que se expone el encargado/a de obra en caso de mala entrega
de una obra.

At Co-funded by the
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Conocimiento para
dominar las apuestas
financieras y el
presupuesto asignado
al proyecto de
rehabilitacion.

Capacidad para realizar una sintesis y comparacion final de los datos financieros iniciales y
finales y para evaluar los resultados de forma rentable.

Ser capaz de presentar al cliente los beneficios de la rehabilitacion energética utilizando
un medidor de flujos para ilustrar la transmision térmica de las paredes o utilizando una
camara termografica.

La capacidad de comunicar a todos los agentes implicados los resultados obtenidos en
relacion con los plazos de entrega y el presupuesto asignado. Si hay una desviacién del
presupuesto, capacidad de comunicarlo justificando los problemas encontrados y los
beneficios obtenidos.

Conocimiento de cémo
integrar las normas
energéticas en los
edificios a la hora de
renovarlos y cémo
utilizar las
herramientas de
supervision adecuadas.

Conocimientos para evaluar la eficiencia energética de los proyectos de rehabilitacion y
los métodos utilizados.

Comunicar a todas las partes interesadas los resultados alcanzados y por alcanzar por las
medidas de economia circular adoptadas para la rehabilitacién energética del edificio.
Capacidad de utilizar ordenadores y programas informaticos para presentar los resultados
obtenidos.

Conocimientos para
integrar la economia
circular en las obras de
rehabilitacion y para
utilizar las
herramientas de
control adecuadas.

Conocimientos para evaluar los métodos de economia circular utilizados para la ejecucion
del proyecto o cualquier formacidn necesaria.

Demostrar a todas las partes interesadas que se cumplen los criterios de salud y
seguridad.

Saber comunicar, mediante el uso adecuado de las tecnologias de la informacién y la
comunicacidn, los resultados de la integracion de la economia circular en el trabajo.

Conocimientos para
integrar la prevencion
delasaludyla
seguridad en el trabajo
en las obras de
rehabilitacion y para
utilizar las
herramientas de
control adecuadas.

Conocimiento para evaluar el rendimiento de las politicas de salud y seguridad del equipo
o las posibles carencias de formacion.

Saber comunicar, mediante el uso adecuado de las tecnologias de la informacién y la
comunicacidn, los resultados de la integracion de la prevencidn de riesgos laborales en el
trabajo.
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6. Habilidades y conocimientos asociados a las
actividades de los jefes/as de equipo de rehabilitacion
de edificios : Sintesis transnacional

Fase 01: Preparacion de una obra de rehabilitacion

Capacidad para
analizar, evaluar
problemas, proyectar,
anticipar y adaptarse a
situaciones complejas,
teniendo en cuenta
también la actividad
simultanea en la obra.

Especificidad: la adaptacion al lugar existente que caracteriza las obras de rehabilitaciéon y
el diagndstico. Capacidad para interpretar el emplazamiento y adaptarlo a las necesidades
reales de la obra de rehabilitacion antes de comenzar los trabajos.

Capacidad para coordinar los trabajos a desarrollar.

Es mas complicado en las reformas, hay que planificar muchas mas cosas (llegada de
puntos de agua, cémo evacuar los contenedores, los escombros, qué anchura tiene el
camino de acceso, disponibilidad de cables eléctricos, etc.).

Capacidad para evaluar el estado de la obra en términos de material existente y areas
problematicas.

Tiene que pensar en la ejecucion de la obra, en su viabilidad y en todo lo que la rodea.
Acceso, espacio disponible, altura disponible.

Saber leer y analizar los documentos escritos, identificando los puntos delicados
(tensiones, dificultades, riesgos relativos a su equipo).

Verificacion de los planes de asignacion de trabajo en situaciones imprevistas, por
ejemplo, organizacion de sustituciones, modificacion del calendario laboral y certificacidn
de los planes de asignacidn de trabajo en situaciones imprevistas, por ejemplo,
organizacion de sustituciones, modificacion del calendario laboral, etc.

Habilidades de
comunicacion interna
en el sitio y dentro de
la empresa, incluyendo
la busqueda de
soluciones alternativas
en situaciones
complejas.

Capacidad para utilizar
las herramientas de
comunicacion
adecuadas para
gestionar equipos.

Organizar actividades de creacion de equipos antes del inicio de los trabajos de
rehabilitacién y escuchar activamente los problemas del equipo.

Determinar el alcance del trabajo y asignar las tareas de acuerdo con las habilidades y la
experiencia de los subordinados (creacion de equipos).

Comprender el plan de instalacion de la obra - también un documento de comunicacién
(disponible para todos los participantes en obra).

Otro documento dindmico de Autocad, - una herramienta que se inserta in situ durante
el desarrollo de actividades simultaneas.

Construir herramientas de comunicacién para transmitir mensajes de seguridad: relacion
actividad/riesgo.

Capacidad para
gestionar los contactos
formalesy la
comunicacion con
socios externos
(clientes,
subcontratistas,
proveedores, etc.).
Capacidad para utilizar
las herramientas de
comunicacion y
seguimiento
adecuadas.

Capacidad de argumentar/discutir con el cliente: establecer una opinién comun sobre el
estado real del edificio renovado y el estado de los parametros objetivo (después de la
rehabilitacion).

Organizar contratistas alternativos.

Sentir y hacer sentir el deseo del cliente, del proyecto.

Conozca bien las necesidades del cliente (no traicione los deseos del cliente, explique las
restricciones que limitan sus deseos.

Co-funded by the
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Capacidad para
gestionar mentalmente
la carga de trabajo,
incluida la gestion del
estrés y las tensiones
laborales. Gestion y
liderazgo del personal

Capacidad para que todos los trabajadores comprendan las cargas de trabajo y los
posibles problemas que surgen en la ejecucion del trabajo.

Ser organizado y conocer su propio funcionamiento. Capacidad para planificar y
programar todas las actividades de la obra en tiempo y forma, especialmente las
relacionadas con la planificacion y entrega de materiales.

Establecer grupos de apoyo de encargados/as de obra.

Aprender a considerar lo inesperado como un elemento sostenible.

Tener una vida profesional equilibrada.

Considerar la posibilidad de realizar practicas con psicélogos laborales que analicen
situaciones laborales estresantes.

Capacidad para que todos los trabajadores y contratistas comprendan las cargas de
trabajo y los posibles problemas que surgen al realizar el trabajo.

La capacidad del jefe/a de equipo para absorber las cargas de trabajo y los problemas que
puedan surgir en el lugar de trabajo.

Capacidad de utilizar
herramientas
informaticas para
analizar, evaluar y
anticipar.

Saber utilizar tabletas, ordenadores portatiles, etc., equipados con aplicaciones
adecuadas para comunicarse con la direccidn, con los equipos, con los clientes, etc.

Conocimientos para
planificar, aplicar y
controlar la calidad de
los procesos de
produccion en las obras
de rehabilitacion,
incluidos los aspectos
legales, la gestion de
los recursos humanos,
la organizacion y el
control de las compras.
Conocimientos para
planificar y controlar la
calidad de las
producciones
intermedias y finales.

Descifrar los planos, utilizar los procedimientos operativos preparados por el encargado/a
de obra.

Es capaz de determinar la cantidad de materiales y recursos humanos necesarios. Pero no
es responsable econdmicamente.

Capacidad para planificar los procedimientos de control de calidad. Tras consultar con el
encargado/a de obra y realizar una visita a la misma, se definirdn y seguirdn claramente
los procedimientos.

Licencia de obras o declaracion de obras (aspectos legislativos) que deben consultarse y
cualquier otra normativa relativa a los lugares patrimoniales clasificados o no clasificados.
Conocimiento de los sistemas de gestion de la calidad.

Capacidad para hacer cumplir los temas y evitar problemas para no desviarse del
presupuesto previsto en la fase de disefio.

Conocimiento para
dominar las apuestas
financieras y el
presupuesto asignado
al proyecto de
rehabilitacion.

Conocimiento general de la normativa especifica en materia de impacto energético (RT
2020 etc...) IVA especifico, primas y subvenciones para asesorar al cliente.

Principios y formas de estimacion del coste de las obras de rehabilitacion mediante
catalogos y calculadoras.

Coste estimado de la carga de trabajo humana teniendo en cuenta el margen de
seguridad (trabajo adicional potencial o imprevisto).

Conocimiento de como
integrar las normas
energéticas en los
edificios a la hora de
renovarlos y c6mo
utilizar las
herramientas de
supervision adecuadas.

Conocimiento general de lo que es deducible del IVA, de los impuestos, de los préstamos
sin intereses (el encargado/a de obra tiene la obligaciéon de asesorar, de participar en las
negociaciones comerciales, de las diferentes reducciones fiscales que pueden animar a los
clientes a realizar las renovaciones).

Conocer los limites (lo que puede y no puede ser renovado por su equipo).

Capacidad para evaluar las capacidades y metodologias de eficiencia energética a utilizar
en el proyecto, adaptadas a sus caracteristicas.

Conocimiento de nuevos materiales que mejoran la eficiencia energética.

Conocimiento de los métodos y técnicas de instalacion de materiales para la mejora
energética de un edificio.

Conocimiento técnico de nuevos materiales para la mejora de la energia.

At Co-funded by the
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Conocimientos para
integrar la economia
circular en las obras de
rehabilitacion y para
utilizar las
herramientas de
control adecuadas.

Principios de la gestidon de los residuos generados por las obras de rehabilitacion, con
especial énfasis en la normativa aplicable y las reglas de calculo de costes.

Saber programar la clasificacién de residuos.

Saber cémo tratar los residuos comunes y no comunes, el amianto, etc.

Separacion de residuos y ahorro de energia (por ejemplo, refrigeradores de agua) - de
nuevo, una cuestién de comunicacion con los equipos; los contenedores son un coste.
Capacidad para gestionar y compilar los archivos utilizados para la planificacién de la
economia circular.

Conocimientos para
integrar la prevencion
de lasaludyla
seguridad en el trabajo
en las obras de
rehabilitacion y para
utilizar las
herramientas de
control adecuadas.

Conocer a fondo las normas de seguridad (perforar en las juntas y no en la piedra); la red
de seguridad, etc. Es mds una cuestién de encontrar adaptaciones que compromisos.
Hacer cumplir las normas de seguridad, mostrar los beneficios en términos concretos.
Conocimiento para analizar las fases de trabajo y aplicar correctamente las acciones
necesarias, previstas en el Plan de Seguridad, para salvaguardar la salud y la seguridad de
los trabajadores.

Conocimiento de la normativa vigente en materia de prevencion de riesgos laborales.
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Fase 02: Gestidn de actividades en una obra de rehabilitacion

Capacidad para
analizar, evaluar
problemas, proyectar,
anticipar y adaptarse a
situaciones complejas,
teniendo en cuenta
también la coactividad
en la obra.

Capacidad para manejar eventos no planificados que el encargado/a de obra no puede
resolver y para proponer alternativas y tomar decisiones si es necesario.

Capacidad para garantizar la gestion y el progreso oportunos de los proyectos.

No se puede llegar a ser lider de un equipo sin experiencia. Se necesitan conocimientos,
pero sobre todo experiencia. Es sobre todo lider/jefe/a de vecindario.

Capacidad para evaluar situaciones de trabajo y decidir si se debe alertar al encargado/a
de obra.

Capacidad de anticipacion.

Ser capaz de planificar su equipo a lo largo de la semana y cuantificar los materiales que
necesitara durante el mismo periodo.

Su identidad profesional es ante todo lo primero.

Aunque sean técnicos, deben adquirir competencias transversales. Sus competencias
técnicas son equivalentes a las de un encargado/a de obra (lectura de planos, toma de
medidas, medicién de cantidades, control de la calidad del trabajo de su equipo).

El poder de actuar en situaciones imprevisibles, de gestionar lo inesperado.

Capacidad de calcular el tiempo de ejecucion de los paquetes de trabajo.

Capacidad para controlar y supervisar que cada paquete de trabajo se complete de
acuerdo con el proyecto al finalizarlo.

Capacidad para analizar y verificar las condiciones de seguridad del trabajo y de los
trabajadores. En particular en la fase de demoliciéon/deconstruccion, capacidad para
identificar los riesgos que se generan durante su ejecucién y adoptar medidas preventivas
que los minimicen.

Capacidad para resolver situaciones, problemas o imprevistos con iniciativa y autonomia
en el marco de sus competencias, con creatividad, innovacion y espiritu de mejora en su
propio trabajo y en el de los miembros del equipo.

Capacidad para reconocer y resolver patologias derivadas del mal comportamiento
térmico del edificio a rehabilitar.

Habilidades de
comunicacion interna
en la obra y dentro de
la empresa, incluyendo
la busqueda de
soluciones alternativas
en situaciones
complejas.

Capacidad para utilizar
las herramientas de
comunicacion
adecuadas para
gestionar equipos.

Construir la propia autoridad entre los empleados subordinados.

Coordinacidn del trabajo del equipo en relacién con el trabajo de otros equipos.
Cooperacion dentro de un equipo interprofesional.

Apoyar al jefe/a de obra en la gestidn de los proyectos de rehabilitacion.

Comunicar los principios de gestion de residuos a los empleados subordinados de forma
inequivoca vy legible.

Capacidad para garantizar la motivacién de su equipo.

Difundir la informacion correcta a los equipos.

Saber comunicar los planes de rotacién.

Saber cémo comunicarse con las personas en la obra (cédigo de colores, idiomas, etc.).
Transmitir mensajes a su equipo, dar instrucciones, elegir los medios adecuados,
asegurarse de que se entienden; dar instrucciones que todos entiendan, mantener una
comunicacioén sencilla, saber descodificar y construir su mensaje.

Construir formas de comunicar mensajes de seguridad: relacion actividad/riesgo.
Capacidad de comunicacidon con el encargado/a de obra sobre la intervencion a realizar y
de proponer soluciones alternativas basadas en las propias experiencias.

Capacidad de comunicacion con los trabajadores para trasladar con claridad todos los
detalles operativos de la organizacién de la obra y la ejecucidn de la actividad laboral.
Capacidad de utilizar el correo electrénico y las redes sociales para facilitar la
comunicacion.
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Capacidad para
gestionar los contactos
formalesy la
comunicacion con
socios externos
(clientes,
subcontratistas,
proveedores, etc.).
Capacidad para utilizar
las herramientas de
comunicacién y
seguimiento
adecuadas.

La capacidad de comportamiento es muy importante, ya que es probable que esté en
contacto con los clientes con mucha frecuencia (mas a menudo en las obras de
rehabilitacién que en las de nueva construccién).

Saber hacer frente al cliente, especialmente en sus instalaciones.

La gestion de los habitantes de las obras es una capacidad especifica de las obras de
rehabilitacién.

Capacidad para comunicarse con compafieros, superiores, clientes y otras personas bajo
su responsabilidad utilizando medios de comunicacion eficaces, transmitiendo la
informacién o los conocimientos adecuados y respetando la autonomia y la competencia
de las personas que intervienen en el ambito de trabajo.

Construir su propia autoridad con los socios externos.

Comprobacion/modificacion de los pedidos externos (materiales) en funcion del avance de
las obras de rehabilitacion.

Uso de herramientas de comunicacién basadas en la web para realizar/comprobar
pedidos.

La capacidad de negociar con el cliente de forma asertiva, de argumentar y persuadir para
que cambie de opinidn (por ejemplo, para que elija una solucion tecnolégica mejor o un
material mas eficiente).

Capacidad para
gestionar mentalmente
la carga de trabajo,
incluida la gestion del
estrés y las tensiones
laborales. Gestion y
liderazgo del personal

La capacidad de desarrollar un enfoque metédico, preciso y riguroso para organizar el
trabajo que debe realizar su equipo.

Capacidad para garantizar el cumplimiento del calendario y los detalles.

Capacidad para gestionar situaciones de conflicto entre el trabajo en la misma empresa o
en diferentes empresas. ("En cuanto se entra en el aspecto humano, es complejo (hay que
elegir bien a los jefes/as de equipo, llevarse bien con ellos"). El jefe/a de equipo debe ser
capaz de proteger a los trabajadores, de solidarizarse con ellos frente al cliente, al
encargado/a de obra, etc.

Capacidad para hacerse cargo del trabajo (totalmente responsable).

Capacidad para hacer comprender a todos los trabajadores y subcontratistas las cargas de
trabajo y los posibles problemas que puedan surgir durante la obra.

Controlar la carga de trabajo de las personas, en funcion de sus competencias y
experiencia.

Capacidad para organizar y coordinar equipos de trabajo, supervisando su desarrollo, con
responsabilidad, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi como
aportando soluciones a los conflictos grupales que surjan (por ejemplo, averias, cortes
imprevistos en las instalaciones; accidentes o situaciones de emergencia...).

Capacidad de utilizar
herramientas
informaticas para
analizar, evaluar y
anticipar.

Saber utilizar tablets, ordenadores portatiles, etc., equipados con aplicaciones adecuadas
para comunicarse con la direccion, con los equipos, con los clientes, etc.

El jefe/a de equipo es el responsable de la tarea, también con medios modernos de
comunicacién (teléfono mavil, etc.) / uso de herramientas digitales, ain mas importante
para el jefe/a de equipo que para el encargado/a de obra.

Conocimiento para desarrollar documentacién grafica para proyectos de construccion,
dibujando planos utilizando programas de disefio asistido por ordenador (CAD, BIM).
Comprender los documentos digitales indicando los requisitos minimos de calidad que
deben alcanzarse.

Conocimientos de tratamiento de textos, compresores de datos, edicién de video y fotos,
gestidn de visores de mapas, sistemas de comunicacion en tiempo real (skype,
videoconferencia,) para resolver problemas y comunicarse con sus superiores.

Realizar célculos financieros y materiales

At Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea. Esta publicacién
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Conocimientos para
planificar, aplicar y
controlar la calidad de
los procesos de
produccion en las obras
de rehabilitacion,
incluidos los aspectos
legales, la gestion de
los recursos humanos,
la organizacion y el
control de las compras.
Conocimientos para
planificar y controlar la
calidad de las
producciones
intermedias y finales.

Comprobar la compatibilidad entre los materiales existentes y los nuevos. Cuidado con el
fendmeno del muro semiautomatico (tabique inicial que con el tiempo se convierte en un
elemento portante o estabilizador del edificio). En la formacidn, es necesario practicar
este enfoque "sorpresa" de la resolucion.

Controla el trabajo (incluidos los autocontroles, por iniciativa propia), basandose en los
planos. Realiza controles puntuales durante las obras.

Autocontrol (disefiado por los encargados/as de obra o por los responsables de los
mismos).

Conocimiento para supervisar la calidad del trabajo realizado en la obra por el
encargado/a de obray el equipo, evaluar los estandares establecidos.

Interpretacidn de los planes de rehabilitacion. Estudio de procesos patoldgicos y
procedimientos de rehabilitacion.

Controlar el progreso de los trabajos de rehabilitacion: planificacién, seguimiento,
actualizacion y revision; seleccidon y comprobacion de equipos, maquinas y herramientas;
agentes de intervencion; planificacion y coordinacion entre equipos y usuarios.
Conocimiento de la estabilizacién temporal y la deconstruccién.

Conocimiento de la gestion de las relaciones en los trabajos de rehabilitacion.
Conocimientos para el control de la rehabilitacion de la red de alcantarillado subterraneo,
muros subterraneos y forjados en edificios.

Conocimientos para el control de la rehabilitacion de cimientos, estructuras, fachadas y
particiones de edificios.

Conocimientos de rehabilitacién de tejados, acabados, carpinteria y cerrajeria, e
instalaciones de edificios.

Conocimiento de materiales, técnicas y equipos innovadores aplicados recientemente en
las obras de rehabilitacion.

Conocimientos para supervisar la calidad del trabajo del encargado/a de obray del equipo
en la obra y asegurar que cumple con las necesidades y normas del sistema de calidad y
medio ambiente.

Licencia de obras o declaracion de obras (aspectos legislativos) que deben consultarse y
cualquier otra normativa relativa a los lugares patrimoniales clasificados o no clasificados.
Leer un dibujo técnico.

Seleccién de momentos clave (hitos) apropiados para el seguimiento.

Conocimientos para supervisar y aplicar la gestion de la calidad, la accesibilidad universal y
el disefio de todos los procedimientos.

Conocimiento para
dominar las apuestas
financieras y el
presupuesto asignado
al proyecto de
rehabilitacion.

El jefe/a de equipo habla en cantidad, no en dinero.

Ser sensible al coste de los materiales y las operaciones, como el coste de una mala
clasificacion.

Gestionar eficazmente los aspectos financieros del proyecto e iniciar el proceso de
contratacion. Conocimiento para discutir eficazmente con el cliente todos los eventos del
proyecto y su impacto en sus conocimientos financieros.

Saber aplicar las directrices contenidas en los documentos relativos a la seguridad en el
trabajo y comprobar que los materiales utilizados no son perjudiciales para los
trabajadores.

Principios de gestion empresarial y emprendimiento en el sector de la rehabilitacidn.
Preparacion para imprevistos durante la ejecucion de la obra (por ejemplo, aumentos
inesperados de precios, falta de disponibilidad de materiales, etc.)

Conocimiento de como
integrar las normas
energéticas en los
edificios a la hora de
renovarlos y cémo
utilizar las
herramientas de
supervision adecuadas.

Conocimiento rudimentario de lo que es deducible del IVA, los impuestos, los préstamos
sin intereses - para discutir con los clientes - los diferentes beneficios fiscales que pueden
animar a los clientes a hacer la rehabilitacion).

Conocer los limites (qué se puede y qué no se puede renovar dentro de sus actividades)
Conocimiento y capacidad para aplicar la legislacion vigente, las normas y los
procedimientos operativos que permiten cumplir los aspectos de ahorro energético de los
trabajos de rehabilitacién.

At Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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= Saber clasificar los residuos de los que son totalmente responsables.

=  Separacion de residuos y ahorro de energia (por ejemplo, refrigeradores de agua) - de
nuevo, una cuestién de comunicacién con los equipos; los contenedores son un coste.

=  Conocimiento de las técnicas y fases de trabajo para la gestion de residuos (recuperables y
no recuperables) en la obra.

=  Conocer y aplicar la legislacion vigente, las normas y los métodos de trabajo que permiten
respetar los aspectos de la economia circular en la obra de rehabilitacion.

= Proponer al encargado/a de obra o al jefe/a de obra soluciones para la recuperacion y
reutilizacion de los residuos en las obras de eficiencia energética.

= |dentificar los obstaculos y las amenazas para el proceso de produccién. Conocer los
principios de la calidad para realizar controles que garanticen la calidad del trabajo
realizado.

= Conocer las técnicas de trabajo para la valorizacidn de los residuos de construccién y
demolicidn.

=  Ser capaz de comunicar a los trabajadores las normas minimas de calidad que deben
alcanzarse y la gestion y recuperacion de los residuos.

Conocimientos para
integrar la economia
circular en las obras de
rehabilitacion y para
utilizar las
herramientas de
control adecuadas.

= Esdificil integrar los requisitos de seguridad en las rehabilitaciones (a diferencia de las
nuevas construcciones).

=  Conocimiento de los gestos y posturas para preservar la salud.

=  Saber identificar todos los tipos de riesgos, algunos de los cuales son mas especificos de
las obras de rehabilitacidn: riesgo de caida de rocas, riesgo de trabajo en altura,
intoxicacion por plomo y amianto.

=  Hacer cumplir las normas de seguridad, no hablar sélo de seguridad en términos de costes.
También es una inversién. Es necesario un cambio de mentalidad. Mostrar los beneficios
en términos concretos.

= Conocimiento de la importancia de las salidas de emergencia para la seguridad de todas
las personas que trabajan en la obra.

=  Conocimiento de los efectos/riesgos de la (no) utilizacién de las normas de proteccién
personal/colectiva.

= Conocer las fuentes de informacidn fiables sobre la modificacidn de la ley en cuestién.

= Actualizacion continua de los conocimientos sobre las disposiciones legales aplicables y
frecuentemente modificadas en el ambito de la salud y la seguridad.

Conocimientos para
integrar la prevencion
de lasaludyla
seguridad en el trabajo
en las obras de
rehabilitacion y para
utilizar las
herramientas de
control adecuadas.

Fase 03: Aceptacion de un proyecto de rehabilitacion y control de calidad de los
trabajos realizados

=  Eljefe/a de equipo debe conciliar la confianza en si mismo y la humildad adaptada al
Capacidad para contexto profesional. Su capacidad de adaptacidn y sus conocimientos técnicos son activos
analizar, evaluar esenciales. Debe ser el especialista técnico reconocido por los trabajadores y el
problemas, proyectar, encargado/a de obra.
anticipar y adaptarsea |®* Capacidad para comprobar el trabajo terminado antes de la entrega, incluyendo el
situaciones complejas, aislamiento térmico, la impermeabilizacién y el trabajo eléctrico.
teniendo en cuenta = Capacidad para justificar imprevistos, desviaciones, etc.
también la coactividad | =  Cumplimiento de normas, cambios presupuestarios, etc.
en la obra. = Capacidad para discutir las lecciones aprendidas y los problemas encontrados con el
equipo.
Habilidades de =  Aprovechar la experiencia y aumentar la competencia de los equipos. Saber evaluar y
comunicacion interna expresar las reservas con respecto a los diferentes actores, procedimientos y modos de
en el sitio y dentro de organizacion.
la empresa, incluyendo |®* La capacidad de comunicarse con los equipos y buscar conjuntamente soluciones a los
la busqueda de problemas que surjan en la fase de entrega de la obra.
soluciones alternativas |®*  Comunicar los resultados positivos y negativos de la evaluacion del trabajo a cada
en situaciones empleado.
complejas. = Capacidad para discutir los problemas de comunicacién con el equipo y el director de la
Capacidad para utilizar obra.
T Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea. Esta publicacién

refleja Unicamente la opinién del autor, y la Comisidn no se hace responsable del uso

N Erasmus+ Programme
S 9 que pueda hacerse de la informacién contenida en ella.

of the European Union




Renov ')p

las herramientas de
comunicacion
adecuadas para
gestionar equipos.

Capacidad para
gestionar los contactos
formalesy la
comunicacion con
socios externos
(clientes,
subcontratistas,
proveedores, etc.).
Capacidad para utilizar
las herramientas de
comunicacion y
seguimiento
adecuadas.

Saber responder positivamente a las criticas externas (principalmente de clientes,
directivos, socios) y tenerlas en cuenta.

Gestion de situaciones de crisis: quejas, falta de aceptacidn por parte del cliente/inversor.
Negociar la forma de eliminar las reservas: Activar las habilidades de comunicacidn con el
encargado/a de obra, especialmente en caso de desacuerdo, conflicto o busqueda de
soluciones.

Capacidad para
gestionar mentalmente
la carga de trabajo,
incluida la gestion del
estrés y las tensiones
laborales. Gestion y
liderazgo del personal

Capacidad para hacer frente al estrés durante las fases cruciales de la entrega, cuando el
jefe/a de obra y/o el director del proyecto tienen reservas sobre el trabajo realizado, por
ejemplo.

Capacidad de transmitir las peticiones del cliente realizadas en el momento de la entrega
del trabajo y de gestionar las tensiones profesionales que éstas puedan generar:
importancia de la claridad de la peticion.

Capacidad para debatir y evaluar con el director de obra el tipo de gestidn del proyecto
utilizado en las actividades de rehabilitacion.

Capacidad de utilizar
herramientas
informaticas para
analizar, evaluar y
anticipar.

Capacidad para ilustrar al jefe/a de obra o al director de construccidn los resultados
obtenidos en cuanto a la calidad de las técnicas de trabajo y los materiales utilizados.
Capacidad de utilizar ordenadores y programas informaticos para presentar resultados.
Capacidad para evaluar el trabajo realizado con el uso de software por el equipo.

Conocimientos para
planificar, aplicar y
controlar la calidad de
los procesos de
produccion en las obras
de rehabilitacion,
incluidos los aspectos
legales, la gestion de
los recursos humanos,
la organizacion y el
control de las compras.
Conocimientos para
planificar y controlar la
calidad de las
producciones
intermedias y finales.

Conocimiento para controlar los indicadores de calidad para llevar a cabo la evaluacion.
Conocimientos para evaluar la gestion de los suministros y los procedimientos de compra
Dominar los criterios e indicadores de calidad para evaluar las producciones intermedias y
finales.

Conocimientos para realizar comprobaciones y evaluar los equipos utilizados para las
averias y la evaluacion.

Comunicar al encargado/a de obra o al jefe/a de obra los resultados obtenidos en cuanto
a la entrega y el cumplimiento de los estandares presupuestarios asignados a los trabajos
del equipo.

Saber evaluar las producciones intermedias y finales segun criterios e indicadores de
calidad.

Conocimiento para
dominar las apuestas
financieras y el
presupuesto asignado
al proyecto de
rehabilitacion.

Dominar las herramientas informaticas que permiten la elaboracién de informes sobre el
trabajo del equipo.

At Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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Conocimiento de cémo
integrar las normas
energéticas en los
edificios a la hora de
renovarlos y c6mo
utilizar las
herramientas de
supervision adecuadas.

Ser capaz de presentar al encargado/a de obra o al jefe/a de obra la conformidad de la
obra en términos de eficiencia energética utilizando un caudalimetro para ilustrar la
transmisidn térmica de los muros o utilizando una camara térmica.

Capacidad para utilizar un PC y programas informaticos para presentar los resultados
obtenidos.

Conocimientos para
integrar la economia
circular en las obras de
rehabilitacion y para
utilizar las
herramientas de
control adecuadas.

Demostrar al encargado/a de obra o al jefe/a de obra el respeto del equipo por la
economia circular.
Capacidad para utilizar ordenadores y programas informaticos para presentar resultados.

Conocimientos para
integrar la prevencion
de lasaludyla
seguridad en el trabajo
en las obras de
rehabilitacion y para
utilizar las
herramientas de
control adecuadas.

Demostrar al encargado/a de obra o al jefe/a de obra que los criterios de seguridad y
salud adoptados eran adecuados.
Comunicar que el trabajo se ha hecho bien y con seguridad.

oy Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea. Esta publicacién
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7. Conclusion: préoximos pasos

Una actualizacién para finalizar el plan de profesionalizacién

Como resultado del trabajo realizado en esta fase del proyecto, los socios confirman que las
situaciones de trabajo y las actividades correspondientes son la base principal de su trabajo en el
plan de profesionalizacién previsto. Este principio general se integrard en los procesos de
posicionamiento de los alumnos a la entrada del esquema de profesionalizacion, en su proceso
de aprendizaje y en la evaluacidn de las competencias adquiridas.

Los trabajos de finalizacion del plan de profesionalizacidon se han planificado entre enero y
septiembre de 2022. Incluird el (1) posicionamiento inicial/evaluacidn de necesidades, (2) los
itinerarios de profesionalizacidn, (3) la evaluacién y (4) el reconocimiento de los resultados del
aprendizaje, y las propuestas de formacién de formadores. Los socios trabajaran en dos grupos:
Formedil y FLC se centrardn en los temas 1 y 2, mientras que Lukasiewicz ITeE y Pedmede
desarrollaran propuestas para los temas 3 y 4. E|l CCCA-BTP estara presente en ambos grupos. Los
resultados seran discutidos y aprobados por todos los socios.

TEMA 1
POSICIONAMIENTO/EVALUACION DE LAS NECESIDADES INICIALES AL COMIENZO DEL
PROCESO DE PROFESIONALIZACION

o |dentificacidn de las necesidades y de los objetivos de aprendizaje que deben
alcanzarse.

o |dentificacidn de los métodos y medios de posicionamiento.

e I|dentificacion de las formas de utilizar los resultados del posicionamiento en el
itinerario de formacién profesional.

TEMA 2
LOS ITINERARIOS DE PROFESIONALIZACION

Enfoque pedagdgico, que permite utilizar situaciones reales de trabajo y de obra para

transformarlas en situaciones de aprendizaje (en la empresa, a distancia, en el centro de

formacion).

1. Analizar la situacion laboral observada en la empresa con las herramientas de analisis
de RenovUp (a diseiiar).

2. En relacién con el objetivo de aprendizaje que debe alcanzarse, decidir el contenido
de cada situacion/unidad de aprendizaje y lo que puede aprenderse en la obra de
rehabilitacion, en una situacion de trabajo simulada en la escuela, online, en la fase de
analisis, puesta en comun y sintesis en la escuela, utilizando las
herramientas/plantillas de disefio de RenovUp (por disefiar)

3. Disefiar la conduccion/facilitacion pedagdgica de las unidades de aprendizaje,
fomentando la participacion de los alumnos (especifico para cada pais, no se propone
ninguin método o herramienta comtun).

Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacion
refleja Unicamente la opinidn del autor, y la Comisién no se hace responsable del uso
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El trabajo sobre estos dos temas finalizara el enfoque conceptual y pedagdgico para preparar y
poner en practica cada componente/unidad de aprendizaje, tras la identificaciéon de las
actividades, habilidades y conocimientos relacionados con las funciones de los encargados/as de
obray los jefes/as de equipo que actian en las obras de rehabilitacién de edificios.

Objetivo:
Pasar de las situaciones de trabajo en las obras de rehabilitacidn a las entidades educativas
(situaciones/componentes/unidades de aprendizaje) que permiten a los alumnos convertirse en
profesionales de una manera mas formal.

Los principios:

1. Cada componente/situacién/unidad de aprendizaje tiene su correspondiente objetivo de
aprendizaje. Esta entidad de aprendizaje puede dividirse posiblemente en varias sesiones de
aprendizaje (entidades temporales).

2. Inclusiéon de 3 dimensiones del aprendizaje, a saber, cognitiva (contenido), emocional
(motivacidn) y social (interaccion), con referencia al aspecto cognitivo critico y evaluativo
(meditacién).

3. El aprendizaje por retos, basado en un marco de colaboracién, en el que los alumnos,
mientras intentan superar los retos, adquieren conocimientos y habilidades transversales/de
gestion en profundidad.

4. Fuerte compromiso del alumno con la actividad de aprendizaje (interés en las acciones y
tareas a realizar - motivacién)

TEMA 3
EVALUACION/VALORACION Y RECONOCIMIENTO DE LOS RESULTADOS DEL
APRENDIZAIJE

e Adaptacion de las herramientas y métodos de evaluacion y reconocimiento
(Open Badges) a las especificidades de los resultados de aprendizaje y la
audiencia de RenovUp.

e Aplicacién pragmatica de las Open Badges RenovUp en los paises asociados:
identificacion de las condiciones para el reconocimiento de los resultados
del aprendizaje al final de cada componente/unidad de aprendizaje.

Posicionar la situacidn laboral en el centro del sistema de formacién requiere una preparacion
previa de los formadores que se encargaran de disefiar y poner en practica los cursos nacionales
de profesionalizacion para los encargados/as de obra y los jefes/as de equipo de las obras de
rehabilitacion de edificios. De hecho, los socios consideran que la formacidon de los formadores en
las técnicas y métodos de transmisién de conocimientos y know-how que les permitan disefiar
cursos de formacién acordes con las situaciones laborales especificas e individuales de cada
alumno es uno de los retos mds importantes del proyecto.

Co-funded by the Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacion
refleja Unicamente la opinidn del autor, y la Comisién no se hace responsable del uso
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TEMA 4
FORMACION PARA FORMADORES/CONCEPTORES (5 dias - hibrido predecible)

e CONOCERY UTILIZAR LAS SITUACIONES DE TRABAJO :
- Métodos de identificacion y observacién de situaciones de trabajo con fines
de formacion.
- Anadlisis de situaciones de trabajo y su integracion en los contenidos de
aprendizaje y los métodos de ensefianza.
e DISENO DE LOS COMPONENTES/UNIDADES DE APRENDIZAJE QUE SE
APLICARAN EN EL APRENDIZAJE BASADO EN EL TRABAJO.
- CONSTRUIR el componente/unidad de aprendizaje a partir de las situaciones
de trabajo y aprendizaje (en la empresa o en el taller).
- ORGANIZAR las diferentes sesiones de forma ldgica para el alumno.
- DISENAR la evaluacién de las unidades/sesiones.
e REALIZAR LA SECUENCIA DE APRENDIZAIJE en el centro de formacion que integre
la experiencia profesional del alumno en la empresa y en la obra.
- Anticipacion y adaptacion a las situaciones encontradas.
- Dominio del enfoque pedagdgico y del proceso de toma de decisiones
adecuado a los alumnos.
- Evaluacién constructiva de los resultados del aprendizaje.
FORMACION EN EL EXTRANJERO: Observacién y analisis de los métodos de
formacién/ensefianza en un pais asociado (3 a 5 dias; jcuidado con los problemas

lingliisticos!).

El trabajo de cada uno de los dos grupos identificados se llevara a cabo:

* En cada pais, reuniendo focus groups pedagogicos sobre la base de la informacidn
proporcionada para afinar los objetivos pedagdgicos identificados (véase la seccidn siguiente) y
para pre-posicionar los lugares donde se adquirirdn los nuevos conocimientos y el saber hacer
(empresas, centros de formacidn, e-learning).

* Durante reuniones de tres dias (en marzo de 2022 en Oviedo, FLC, para el grupo 1y en abril de
2022 en Radom, Lukasiewicz, para el grupo 2) para cruzar los resultados nacionales y elaborar las
bases transnacionales, que seran validadas por todos los socios del proyecto.

* De nuevo, en cada pais socio, para ajustar la base transnacional a los contextos nacionales y
prever una experimentacion a partir de septiembre/octubre de 2022 con los aprendices.
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Interacciones entre las situaciones de trabajo y los objetivos de aprendizaje
(pedagogicos)

Para diseiar los proyectos de formacidn, los socios partiran del cuadro que recoge las situaciones
de trabajo, agrupadas en tres bloques tematicos (preparacion de la obra de rehabilitacién, gestién
de las obras de rehabilitacion y restitucion de los resultados), y los objetivos de aprendizaje
(pedagogicos) que deben permitir a los alumnos adquirir nuevos conocimientos y saber hacer,
para actuar de forma mas competente en estas situaciones.

ENCARGADOS/AS DE OBRAS DE REHABILITACION

Bloque 1 : Preparacion de un sitio de rehabilitacion Desglose en objetivos pedagdgicos generales
Componente 1.1: Revisidn bibliografica de los e |dentificar y recopilar los documentos relacionados
componentes del proyecto de rehabilitacion especificamente con los proyectos de rehabilitacion.

e Analizar los datos e identificar los puntos criticos.

e Informary proponer mejoras, cambios o soluciones si
es necesario.

Componente 1.2 Métodos de diagnédstico de los e |dentificar los diferentes

edificios y locales existentes antes de la intervencion procedimientos/métodos/técnicas de diagndstico
posibles en los proyectos de rehabilitacién.

e Determinar/seleccionar el/los método/s de
diagndstico adecuado/s.

Componente 1.3. Visita al lugar de la futura e |dentificar, enumerary localizar los elementos 54
rehabilitacidn: preparacién, métodos de observaciény particulares que deben observarse durante la visita.
andlisis de los elementos observados. e Determinar los métodos de diagndstico que se

utilizarén y el personal o equipo necesario.

e Realizar la visita, identificar y notificar los puntos
criticos.

e Analizar los puntos criticos y proponer las soluciones o
ajustes necesarios.

Componente 1.4. Preparacion del terreno a rehabilitar e Identificar/caracterizar elementos especificos de los

y su distribucién (marcado, vallado y preparacién de la lugares de rehabilitacion

zona del terreno) e Integrar los elementos especificos de la rehabilitacion

en el disefio y la disposicion de los lugares de

intervencion.

Componente 1.5. Planificacidn y fases del trabajo del e Identificar/caracterizar elementos especificos de los

equipo en las obras de rehabilitacion lugares de rehabilitacion

e Integrar los elementos especificos de la rehabilitacidn
en la planificacion, los procedimientos y las fases de
las intervenciones

Bloque 2 : Gestion de la comunicacion y las relaciones | Desglose en objetivos pedagdgicos generales

en una obra de rehabilitacion

Componente 2.1. Gestidn de equipos en las obras de e Identificar y caracterizar las situaciones criticas o los
rehabilitacion: seguimiento de las asignaciones y tareas problemas especificos de las obras de rehabilitacion.
y anticipacion de situaciones complejas y e Anticipar, desarrollar y proponer soluciones.
potencialmente conflictivas con el personal interno y e Informar a los jefes/as de equipo.

los subcontratistas.

Componente 2.2. Desarrollo y aplicacion de e Identificar y caracterizar los diferentes tipos de
procedimientos para la correcta ejecucidon de las limitaciones o problemas especificos de los proyectos
operaciones (por ejemplo, adaptacion a las de rehabilitacién.

limitaciones del emplazamiento, verificacién y
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seguimiento de los suministros de material,
verificacion de los plazos de entrega, consideracion de
la eficiencia energética, eficiencia final, etc.).

Anticipar, desarrollar y proponer soluciones e
informar a los jefes/as de equipo

Componente 2.3. Seguimiento de las relaciones con el
cliente, el director de la empresa, el arquitecto, la
oficina de disefio y el CSS (coordinador de seguridad y
salud).

Caracterizar las especificidades de las diferentes
partes interesadas en un proyecto de rehabilitacion.
Integrar estas especificidades en los
intercambios/procedimientos entre las partes
interesadas.

Componente 2.4. Gestién mental de la carga de
trabajo, incluida la gestion del estrés y la tensidn en el
trabajo.

Identificar las particularidades y especificidades de las
tensiones relacionadas con los proyectos de
rehabilitacién

Desarrollar estrategias de facilitacion o anticipacion

Bloque 3 : Gestion de los aspectos técnicos y
organizativos de la obra de rehabilitacion

Desglose en objetivos pedagadgicos generales

Componente 3.1 Gestién administrativa, financiera y
juridica de un proyecto de rehabilitacion.

Identificar y recopilar los documentos administrativos,
financieros y juridicos relacionados especificamente
con los proyectos de rehabilitacion.

Integrar estas especificidades en la gestion de la obra.

Componente 3.2. Gestidn y control de la proteccion de
los trabajadores y de los edificios en la obra,
incluyendo el montaje/desmontaje de andamios, los
trabajos en altura, los accesos dificiles y el uso de
materiales peligrosos en las obras de rehabilitacion.

Identificar situaciones especificas y criticas.
Identificar las normas o reglamentos vigentes.
Desarrollar y proponer estrategias de resolucién.
Informar a los jefes/as de equipo.

Componente 3.3. Gestion de los residuos en las obras
de rehabilitacion: planificacidn y gestion de los cubos
de basura, clasificacion y reciclaje.

(economia circular), y el uso de herramientas de
seguimiento adecuadas.

Identificar situaciones especificas.

Identificar las normas o reglamentos vigentes
Desarrollar estrategias de resolucidon y aplicar las
técnicas adecuadas

Informar a los jefes/as de equipo

Componente 3.4: Integracion de las normas de ahorro
de energia en los proyectos de rehabilitacién y uso de
herramientas de seguimiento adecuadas.

Identificar situaciones especificas.

Identificar las normas o reglamentos vigentes.
Desarrollar y proponer estrategias de resolucion.
Informar a los jefes/as de equipo.

Componente 3.5. Control de calidad continuo de las
obras de rehabilitacion: calidad de las fases
intermedias y calidad de las obras terminadas.

Identificar los puntos criticos a tener en cuenta.
Identificar los criterios de calidad y desarrollar
procedimientos de control especificos.

Bloque 4: Aceptacion de los trabajos de rehabilitacion
y control de calidad.

Desglose en objetivos pedagégicos generales

Componente 4.1 Control de calidad de los resultados
de la rehabilitacidon y aprobacidn del cliente.

Identificar y caracterizar los puntos de atencion
particulares a tener en cuenta.
Desarrollar los procedimientos de control necesarios.

Componente 4.2. Evaluacion del proceso de trabajo y
de los resultados, incluyendo la evaluacidn, valoracién
y mejora del equipo.

Evaluar los resultados finales y los procesos aplicados.
Valorar el trabajo con los jefes/as deequipo y los
equipos.

JEFES/AS DEEQUIPO DE REHABILITACION DE EDIFICIOS

Bloque 1 : Preparacion de un sitio de rehabilitacion

Desglose en objetivos pedagadgicos generales

Componente 1.1. Preparacion de un lugar de
rehabilitacion y métodos de diagndstico de los edificios
y lugares existentes antes de la intervencién

Aplicar protocolos técnicos o métodos de diagndstico
especificos

Bloque 2 : Dominar la comunicacidn y las relaciones
en una obra de rehabilitacion

Desglose en objetivos pedagadgicos generales
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Componente 2.1. Supervision de los equipos en las
obras de rehabilitacidn: anticipacidn de situaciones
potencialmente conflictivas con el equipo y los
subcontratistas.

e Identificar y caracterizar las situaciones criticas o los
problemas especificos de las obras de rehabilitacion.

e Anticipar, desarrollar y proponer soluciones a su
equipo.

Componente 2.2. Desarrollo y aplicacion de
procedimientos para la correcta ejecucion de las
operaciones, incluida la actividad coexistente.

e |dentificar y caracterizar las situaciones criticas o los
problemas especificos de las obras de rehabilitacion.

e Anticipar, desarrollar y proponer soluciones de
adaptacion.

Componente 2.3. Seguimiento de las relaciones con el
cliente, la jerarquia y los socios externos.

e Caracterizar las especificidades de las diferentes
partes interesadas en un proyecto de rehabilitacién.

e Integrar estas especificidades en los intercambios con
las diferentes partes interesadas.

Componente 2.4. Evaluacion del proceso de trabajo,
incluyendo la evaluacion, valoracién y mejora del
equipo.

e Evaluar los resultados finales y los procesos aplicados
e Valorar el trabajo con los jefes/as de equipo y los
equipos

Bloque 3 : Dominar los aspectos técnicos y
organizativos del trabajo en equipo

Desglose en objetivos educativos generales

Capitulo 3.1. Aspectos administrativos, financieros y
juridicos de las tareas encomendadas a los jefes/as de
equipo en las obras de rehabilitacion.

e |dentificar y recopilar los documentos administrativos,
financieros y juridicos relacionados especificamente
con los proyectos de rehabilitacion.

e Integrar estas especificidades en la gestion del sitio

Componente 3.2. Organizacién y control de la
proteccion de los trabajadores y de los edificios en la
obra, incluido el montaje/desmontaje de andamios, los
trabajos en altura, los accesos dificiles y el uso de
materiales peligrosos en las obras de rehabilitacion.

e Identificar situaciones especificas y criticas
e Identificar las normas o reglamentos vigentes
e Desarrollar y/o aplicar estrategias de resolucién

Capitulo 3.3. Organizacion del tratamiento de los
residuos en las obras de rehabilitacion: planificacién y
gestidn de los contenedores de residuos, operaciones
de clasificacidn y reciclaje (economia circular), y uso de
herramientas de seguimiento adecuadas.

e Identificar situaciones especificas.
e Identificar las normas o reglamentos vigentes.
e Aplicacidon de las técnicas adecuadas.

Componente 3.4: Integracion de las normas de ahorro
de energia en las obras de rehabilitacidn y uso de
herramientas de supervision adecuadas.

e Identificar situaciones especificas
e Identificar las normas o reglamentos vigentes
e Aplicar estrategias de resolucion

Componente 3.5. Control de calidad continuo de las

fases intermedias y de la calidad del trabajo terminado.

e Respetar los criterios de calidad y desarrollar
procedimientos de control especificos

Bloque 4: Aceptacion de los trabajos de rehabilitacion
y control de calidad

Desglose en objetivos educativos generales

Componente 4.1: Control de calidad de los resultados
de la rehabilitacién y aprobacidon del cliente.

e Verificacion de los resultados finales y de los procesos
aplicados

El principal valor afiadido del proyecto RenovUp serd el dominio de las idas y venidas entre las
situaciones de trabajo vividas por los alumnos y su comprension y analisis distanciado, las
aportaciones tedricas, las confrontaciones, los experimentos en el centro de formacién, con el fin

de garantizar una vuelta a la situacidn laboral con mayor competencia.
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